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1. CUMPLIENTO DE OBJETIVODS:

Las utilidades durante el ejercicle 2012 demuestran que ha sido un ejercicio
econtmico favorable para la compafiia y que estdn acordes con lo presupuestado por
la compaiiia.

El resultado financiero del 2012 es positivo, el porcentaje del margen bruto de los
ingresos se mantuvo con relacién al afio 2011 y los costos y gastos de operacion
proporcionales al giro del negocio.

Para la consecucidn de los objetivos comerciales, la compafiia se ha consolidade en la
oferta de soluciones integrales hacia nuestros clientes, gran parte de la contribucion a
la utilidad se dio gracias a la firma de un contrato con nuestro cliente CREDIMATIC.

2.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA:

Las disposiciones de las Juntas Generales y de los Accionistas de la empresa han sido
cumplidas en su totalidad, las cuales han constituido un muy valioso aporte a nuestra
gestion y a los logros obtenidos durante el afio 2012.

3.- INFORMACION DE EVENTOS RELEVANTES DURANTE EL EJERCICIO
Todas las disposiciones de la Junta General han sido estrictamente cumplidas.

La actividad interna de la compafia se ha desenvuelto normalmente, sin que existan
hechos extraordinarios en el smbito administrativo, tributario o laboral, gue merezcan
especial mencidn en este informe.

En el afto 2012 se dio continuidad al proceso de Certificacién 1SO 9001:2008 durante el
cual se obtuvo la participacion activa de los responsables de los procesos y de la alta
direccion, se prevé que durante el primer trimestre del siguiente afo se obtenga la
certificacion.

Asi mismo informamos que en la proyeccion de créecimiento de la compahia a nivel
internacional, s ha iniciado desde el mes de octubre reuniones de un comité
corporative en el cual se revisan las acciones a seguir para en el 2013 iniciar con el
proyecto de regionalizacion de BusinessMind, parte de este proyecto sera la dotacidn
de un Data Center que se proyecta terminar en el mes de febrero del siguiente afio vy la
creacidn formal del area de Talento Humano Reglonal.



En base a la proyeccion de crecimiento de la oficina, en Junta General de Accionistas,
celebrada el viernes 27 de jullo de 2012, se aprobo por unanimidad la inversion en la
constructora MOVIEC 5.A. por la compra de oficina valorada en 598.180,00 y que se
pagaran en un plazo de 24 meses segun el acuerdo establecido en el cuerpo del acta
en referencia,

En el aspecto societario legal, no ha existido ningun cambio sustancial durante el
periodo 2012 y no existe ninguna reforma al estatuto social

La composicidn accionaria se mantiene de acuerdo a lo establecido al cierre en el afio
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4.- SITUACION FINANCIERA DE LA COMPARNIA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y DE LOS
RESULTADOS ANUALES COMPARADOS CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE:

Del andlisis del balance general y del estado de pérdidas y ganancias, se desprende
que la compaiiia ha conseguido obtener ganancias, por un monteo de USS 405,559.36
previas ala deduccién legal de utilidades a empleados por el valor de US5 60.833,90 y
del pago del impuesto a la renta por el valor de US 33.901.41. En este periodo de
operacion se refleja una gestion financiera adecuada de la compaiiia puesto que en el
lapso de doce meses de operacion del ejercicio 2012, se ha logrado obtener utilidades
proyectadas aun cuando no se cumplid la cuota de ventas,

En los resultados obtenldos s4 incluyen el retorno de la inversién que BusinessiMind
5.A, tiene en BusinessMind Colbmbia 5.A.

El valor de la inversién en otras compaiiias, al 31 de diciembre de 2012 es de USS
114,713.41, incluyendo ¢l retorno de la inversion de BusinessMind Colombia 5.4, no
s¢ ha procedido con el registro contable financiero de la perdida de la operacion de
BusinessMind en Chile,

Es importante mencionar que la compafiia ha cumplido con todas las disposiciones
legales en cuanto al Régimen Laboral y Tributario, asi como también, segin lo requiere
la Superintendencia de Compaiilas, se continuo con el proceso implementacitn de



Reportes contables y financieros bajo NIlF's (Normas Internacionales de Informacion
Financieras) durante el afio 2012, logrando emitir informes financieros bajo NIIF's,
dando cumplimiento con lo dispuesto por la entidad de control.

Comparacién del ejercicio econémico del afio 2012 respecto al 2011:

Los ingresos por ventas y olras rentas crecieron en un 15%

Los costos de ventas crecieron @n un 19%

El margen bruto de la compafiia crecid en un 7% mientras que los gastos operativos
présentan un incremento en un 8%, basicamente por nuevas ingresos de personal a la
compafiia ¢ inversiones en adecuaciones de la oficina en especial en el drea de
capacitacion.

La utilidad neta de la compafia, luego de la deduccion de Impuestos y Participacion
trabajadores y ajustes por NIIF's, erecid en un 20%

5.- PROPUESTA PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES DEL EJERCICIO

Se recomienda a la Junta General de Accionistas, considerar que por el aumento de
capital se proceda con la Reserva Legal del 10% de las utilidades obtenidas luego de las
deducciones de Participacion Trabajadores e Impuesto a la Renta.  También se
recomienda distribuir el 40%, de las utilidades luego de Reserva Legal, a los socios en
calidad de dividendos y el 60% dejar en utilidades retenidas y proteger asl la liquidez
de |la compaila, ya gue en este aflo se requerird continuar Invirtiendo en la
actualizacion tecnoldgica, reestructuracion y creacion de gerencias en caso dé que sea
necesario para proporcionar mayor gestion estratégica de fa compaiiia, capacitacion
del personal en todas las dreas, por los cambios a nivel tecnologico y tendencias del
mercado, mantenimiento de la certificacion IS0 9001:2008 y contratacion del nuevo
personal para poder de mejor manera atender a nuestros clientes.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POUTICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EIERCICIO ECONOMICO:

Considerando los resultados del ejercicio 2012, asi como la situacion del sector y del
pais, las recomendaciones mas importantes para el siguiente ejercicio son:

o Buscar nuevas lineas de créditc con las Instituciones financieras, gue
permitiran contar con el financlamiento necesario para la implementacién del
proyecto de Regionalizacion, ¥ gue el mismo no afecte a la operacidn local de
la compafiia, ademas la adquisicion de equipos e infraestructura fundamental
@ incorporacion de personal que permitan dar continuidad al negocio.



* Promover alianzas de negocios con empresas que generen valor agregado al
portafalio de la compafia y sus clientes.

* Obtener y mantener el compromiso de la alta direccidn para dar continuidad al
sistema de Gestién de |a Calidad, que tiene como finalidad propender brindar
un mejor servicio y lograr indices altos de satisfaccion de nuestros clientes.

* Crear y nombrar un comité ejecutivo que permita dar viabilidad a Ia toma de
decisiones involucrando a todos los lideres de las distintas areas de la
compaiia con el fin de permitir dar un seguimiento a las acciones ejecutadas.

= Implementar una estructura reglonal adecuada que permita dar viabilidad al
proyecto de reglonalizacidn,

7.- Cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual.

Las disposiciones pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual, en especial agquellas
relacionadas con la utilizacion de software debidamente licenciado por sus titulares, han
sido cumplidas debidamente, De lgual forma, se ha venido utilizando la marca ya
registrada de la empresa en cumplimento de los requisitos legales correspondiente, por lo
que no se estan afectando derechos de terceros.

Agradecemos de manera muy especial el apoyo de los funclonarios de la Compaiiifa, por su
eliciente y comprometido trabajo, y por su apoyo y aporte a la Administracion de la
compafia.

Agradecemos también a nuestros proveedores y socios de negocio que han contribuido a
la conformacion dﬁ: la base actual de clientes y a conseguir una capacidad de provisiGn de
soluciones Im'tegrafﬁ cias a las fortalezas de cada uno,
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