Quito, 15 de Marzo del 2010

Sefiores:

ACCIONISTAS

OPERCOMEX OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR CIA.
LTDA.

Presente.-

A continuacién me permito poner a su consideracion el informe de labores
y resultados correspondientes al ejercicio econémico del 2009:

Es importante indicar que los resultados obtenidos en este ejercicio
econdémico han sido superiores a los del afio anterior (2008), obteniendo,
especialmente en ventas un incremento del 35 %, lo que que considero un
resultado muy positivo, ya que a través de estas cifras, iguaimente las
utilidades de la empresa se incrementaron en un 47 %, demostrando asi que
el 2009 fue un buen afio, pese a todas la medidas aplicadas por el gobierno
en Comercio Exterior, especialmente con las salvaguardias, las mismas que
afectaron considerablemente a muchos de nuestros clientes.

Dentro de las medidas en Comercio Exterior aplicadas por ¢l Gobierno en
gran parte del afio, clientes del 4drea de confecciones y calzado se vieron
afectados en sus operaciones, pero éstas se suplieron con otros clientes del
drea textil lo que equilibr6 y nos permiti6 obtener los resultados
presentados a ustedes.

De los objetivos trazados por la Empresa para este afio (2009), la mayoria
los cumplimos, es asi que adquirimos una nueva unidad de transporte (Hino
GH) y actualizamos el vehiculo para la Gerencia.

Adicionalmente incorporamos nuevos clientes y no perdimos a uno solo en
ese periodo.

Dentro de Ia reestructuracion administrativa tanto en personal como en sus
funciones, igualmente este objetivo se alcanzé dentro de las expectativas
propuestas.
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Como siempre, debemos resaltar, el flujo mantenido durante todo el afio

con solvencia, lo que nos permitié cubrir sin apremios con todas las

obligaciones tanto en operaciones, laborales, como con entidades de control

y proveedores.

También otro punto a tomar en consideracién es la renovacion a la
calificacién como proveedor que obtuvimos de nuestro principal cliente a
través de una firma consultora internacional, lo que nos ha permitido seguir
brindando nuestros servicios.

Para el afio 2010, nos hemos trazado metas que nos permitan fortalecer a la
Compaiiia y entre las principales son seguir en la biisqueda de nuevos
clientes y constituir la empresa de transporte & nivel internacional y una
nueva oficina de acuerdo al crecimiento que hemos conseguido.

Para finalizar deseo expresar piblicamente el apoyo decidido que hemos
recibido de todos los colaboradores de la organizacién y la confianza de
ustedes en mi gestién.

Gracias,

GERENTE GENERAL

¢.c.: Archivo
Adj.: Lo indicado




