EXERTUS GROUP CIA. LTDA.

INFORME ANUAL DE LABORES 2018

Quito, Marzo 28 de 2019

Estimados Socios:

El afio 2018 se ha realizado un cambio en la administracién de la Empresa, conservando los mismos
lineamientos de la Gerencia anterior.

Como ustedes bien conocen, los anos pasados han sido econémicamente muy complicados, en
especial en la cobranza y liquidez de la compafifa. Durante el ejercicio fiscal 2018 se alcanzaron
algunos hitos contractuales gue a su vez viabilizaron cobros lo cual impacté positivamente en los
resultados financieros positivos y conllevaron a una mejora en la liquidez.

Se han mantenido los clientes mediante un servicio personalizado, el afio 2019 se convierte en un
ano de retos y en blsqueda de nuevos clientes que permitan el cumplimiento de objetivos.

El afio 2018 se contraté un nuevo sistema, su implantacién se realizard en el afio 2019 debido al
tiempo que conllevar las actividades del drea de servicios a nuestros clientes.

Quiero agradecer la confianza puesta en mi persona a lo largo de estos afos en la gerencia. Espero
cumplir con las expectativas de ustedes, de nuestros colaboradores y funcionarios y de nuestros
clientes.

Lcda. Miryam Zambrano Ruilova
GERENTE
EXERTUS GROUP Cia. Lida.



