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Señores Socios: 

Para EXERTUS GROUP CIA. LTDA. el año 2016 ha sido un año complicado, en el que no se ha podido cumplir 
los objetivos propuestos, bajando la facturación, si bien se ha mantenido la cartera de chentes de servicios 
mensuales, y se ha logrado captar algunos nuevos cientes. 

El 2016 seguimos introduciendo un servicio de calidad con atención personalizada a nuestros clientes. que es 
un tema de confianza que se brinda al cliente, identificando sus necesidades, involucrando a nuestros 
colaboradores que son la parte más fundamental de la compañía. Un semicio personalizado es lo que nos 
debe caracterizar y permitr llegar a mantener relaciones de largo plazo con nuestros clientes. 

El año 2017 es un año de retos, emprendirmentos, fomentar nuevas líneas de negocios, que permitan impulsar 
ala captación de otros clientes en las diferentes áreas de semicios. 
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