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Quito, marzo 25 del 2016
Senares Socios:

Para EXERTUS GROUP CIA LTDA. el aio 2015, es o pnmer aho desde que se constituyd la empresa que
tenemos como resultado una péndida de 15.860.48. La misma que debe a la baja de ventas de diferentes
servicios por la situadén econdmica que se encuentra atravesando of pais, sn embargo de eso hemos
mantenido los clientes de los sericios recurmentes,

[l aho 2016 a de la situacién del pais debemos buscar oportumdades v drversificar |a canera de chentes
¥ tipos de abnendo nuevos mercados y ahanzas que permitan alcanzar esos objetivos.

Dicbemos reiterar que los clientes permanentes se sienten respaldados por nuestra geshon, mediante un
servicio de calidad con atencién personalizada, wolucrando siempre a nuestros colaboradores que son la
parte mds fundamental de la compaiiia, por lo cual me sento satisfecha, pues un servicio personalizado es lo
fue nos caractenza y permite mantener relaciones a largo plazo con nuestros dientes.

H afio 2016 debe tener como objetivos:

| la de tal ;z ando la sausfaccin hasta ahora en
mwmmgpw ﬁdﬂm i :;mq'ﬁ b m significa que mmwnlm se seguird
manteniendo.

2 Trabajar més en lo que se refiere bdsqueda de dientes para lo cual todos los socios tendrdn la labor de
poner mas hincapié de ofrecer nuestros servicios, buscar akanzas y generat nuevas oportunidades.

T Mantener Lo constante capacitacidn de quienes colaboran en la firma lo cual nos permitind conservar o
nivel de conocrmiento necesatio para e beneficio de la firma, debemos aprovechar los diferentes cursos
virtuales, plantficar las actrmdades a realizar mediante reumones de trabayo,
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