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Como es de su conocimiento el ejercicio 2010 fue particularmente dificil desde el punto de vista
financiero. En primer término se caracteriz6 por las permanentes dificultades de cobranza con
varios de nuestros clientes mds importantes, particular que hizo que en la mayoria del ejercicio nos
encontraramos ilicitos y que hayamos tenido que recurrir a diversas modalidades de
apalancamiento, principalmente los préstamos de socios y de algunos colaboradores a través de la
figura de la postergacion de sus pagos.

Si bien, el saldo final del ejercicio ha sido positivo, vale la pena destacar las dificultades de liquidez
que hemos atravesado, razén por la cual, pongo en su consideracion la reestructuracién de costos
y gastos fijos. De ahi, que en su momento se propondrd a ustedes para su conocimiento y
aprobacién un plan de restricciéon de gastos que incluird entre otros la desafiliacién a algunos
cuerpos colegiados y probablemente el cambio de oficinas. Asi mismo me permito sefialar que el
drea de consultoria ha empezado ya el disefio y pruebas de un sistema informéatico que permita
manejar de mejor manera la facturacién y el cobro de nuestros servicios.

Cabe indicar adicionalmente, que salié6 de nuestra cartera de clientes permanentes una empresa
importante, y que tanto la contratacién de un nuevo colaborador como el disefio y puesta en
funcionamiento de un software especifico para atender las necesidades particulares de este cliente,
han significado un duro golpe a las finanzas de la Firma. Pese a ello, se han incorporado dos
clientes grandes a las dreas de asesoria legal y tributaria.

De otro lado cabe resaltar que el Area Contable, de Impuestos y Financiera se ha fortalecido de
manera importante, habiendo incorporado una colaboradora al drea. Asi mismo, el area de

Consultorfa de Negocios mantiene un crecimiento sostenido y vemos con optimismo su desarrollo
en el ejercicio 2011,

En relacién a las alianzas estratégicas, podemos sefialar que las mismas han funcionado
timidamente; esto es, hemos recibido algunos clientes menores gracias a las mismas; y estamos

conscientes de la necesidad de profundizar en estas alianzas para alcanzar mejores y mas estables
resultados.

El afto 2011 se plantea como un afio de retos, es para Exertus Group su séptimo afio de fundacién;
hemos atravesado épocas de crecimiento, de confort y por qué no decirlo, muchas dificultades; sin
embargo, el viaje propuesto por ustedes al fundar esta compaiifa ha valido el riesgo y el esfuerzo y
tengo la certeza de que en este ejercicio encontraremos la fuerza necesaria para afrontar cualquier
dificultad y seguir haciendo de esta nuestra Firma un lugar de crecimiento personal y profesional.




.

Quiero agradecer la confianza puesta en mi persona a lo largo de estos afios en la gerencia, y
agradecer ademads el voto dado a mi con mi reeleccién como Gerente para un periodo adicional de
tres afos. Espero cumplir con las expectativas de ustedes, de nuestros colaboradores y funcionarios

y de nuestros clientes.

Tengo las mayores expectativas para el ejercicio 2011, las presiones econdmicas y financieras no
han sido 6bice para nuestro proceso creativo y de crecimiento por el contrario, esperamos que
cualquier dificultad sea siempre una razén mds para fortalecernos como Firma en el mercado y

razén de mejoramiento permanente.
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