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Estimadas Socias:

A finales del afio 2008 los retos que nos planteamos cumplir para el ejercicio 2009 fueron:

1. Intensificar el mercadeo de productos ofrecidos por la Firma, para cuyo efecto se
actualizarian las herramientas de promocién y posicionamiento que fueren necesarias.

2. Capacitar permanentemente a los colaboradores de la Firma en las dreas de los servicios
atendidas.

3. Mejorar la plataforma informdtica (tanto software como hardware)

4. Mejorar la infraestructura de las oficinas para tener mejor acceso y atencién a los clientes

5. Mantener la calidad del servicio

6. Intensificar las reuniones de planificacién y seguimiento a ser programadas por el drea de

consultorfa.

A este respecto me permito informar que estos objetivos fueron cumplidos parcialmente, debido

principalmente a la situacién econémica que impidié el financiamiento de varios de los programas
propuestos.

En el aflo 2009 se priorizé la actualizacién de la plataforma de software. Con el afan de brindar un
mejor servicio a nuestros clientes se cred el sistema de Base de Datos y Auditoria de
Reclamaciones; mismo que ha estado en pleno funcionamiento desde enero del 2009 y que ha

sido fundamental para el andlisis y discusién de los casos de reclamaciones analizados por el drea
de Servicios Legales.

Es importante mencionar que a lo largo del afio 2009 se cerraron alianzas estratégicas con
organizaciones de distinta naturaleza miras a ampliar nuestro mercado y crear redes relacionales
que faciliten nuestro crecimiento en el mercado. El afio 2010 se plantea como un afio de apoyo a
estas alianzas y de trabajo conjunto para el cumplimiento de este objetivo.

El aflo 2009 fue un afio eminentemente electoral y lamentablemente ello creé un clima de
inestabilidad politica e inseguridad juridica, sin embargo de ello; y pese al retiro de varios de
nuestros clientes internacionales la cartera de clientes de la Firma se ha mantenido estable, esto es
la pérdida de varios clientes de algunas areas fue sustituida por la incorporacién de nuevos. Cabe

sefalar que el drea de Consultoria de Negocios tuvo una importante participacién en la facturacién
de este afio.

El afo 2010 se plantea como de mayor estabilidad politica, aunque se mencionan la incorporacién
de algunas reformas de naturaleza tributaria - especialmente - particular que tomaremos como

oportunidad para continuar con nuestras permanentes actualizaciones y la fidelizacién de nuestros
clientes.
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Esta Gerencia agradece la colaboraciéon de los consultores asociados y funcionarios de Exertus
Group, su inteligencia, perseverancia y voluntad de trabajo hace de esta Firma un espacio de
crecimiento profesional y personal y lo que permite su avance constante.

Esperamos que el ailo 2010 sea un ejercicio que permita afianzar nuestra presencia en el mercado
y alcanzar nuestras metas.

Dra. Liwda Escobaf Larenas
GERENTE

EXERTUS GROUP Cia. Ltda.
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