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Quito, 31 de diciembre del 2011

INFORME DE GERENTE
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El afo 2011, en un contexto de crisis politica, fue un afio dificil para
Ecuador por la caida del precio del petréleo, caida de las remesas, el
incremento del gasto pablico y aumento del desempleo a tal punto que
el PIB solo creci6 el 1%. Se espera que en el 2012 la economia crezca
1,5%.

El 2011 fue un afo de cambios a nivel mundial, no solo en el sector
econdmico sino también en sector ambiental, politico, y social.
Latinoamérica, especificamente, sufri6 el contagio de la crisis
financiera haciendo sentir sus efectos a todos los que estamos insertos
en el sistema econdémico.

Estos cambios crearon un nuevo entorno que debiamos enfrentar, un
nuevo reto para el cual nos debemos preparar, y nuestra empresa no
es ajena a esto, hemos generado cambios y nos hemos fortalecido
para poder prestar el mejor servicio posible. Es por ello, que a
continuacién se mencionan algunos lineamientos, que deben ser
considerados al evaluar los estados financieros y se deben tener en
cuenta ante futuras decisiones.

Crisis Financiera:

La crisis apareci6 a finales del 2008 pero fue en el 2009, 2010 Y 2011
donde todas las consecuencias se hicieron sentir. Estados Unidos y
Europa fueron los mas impactados y los paises emergentes vivieron el
fendbmeno con mayor resistencia. Este hecho gener6 una
desaceleracion del crecimiento del PIB e incrementd el desempleo. En
el 2011 se espera revertir la crisis y retornar a las tasas de crecimiento
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usuales de cada economia via la recuperacion de la confianza de los
hogares, la iniciativa del sector privado y el consumo.

Gestion por procesos:

Las organizaciones pueden optar por diferentes maneras para
organizar todas las actividades necesarias que hacen posible la
generacioén de un producto o servicio que ofrecen a sus clientes, una
de ellas es por procesos, donde cada una de las areas se
responsabiliza por su trabajo, pero ademas conoce las caracteristicas
del producto o servicio que debe entregar a su cliente interno.

Pilares estratégicos:

Excelencia Operacional en el servicio:

Tenemos protocolos bien definidos y actualizados para garantizar la
eficiencia, la calidez humana y la satisfaccion del cliente.

Comunicacién Marketing:
Continuamos la inversion en esta area para generar mayor impacto y
conocimiento (awareness) de nuestra marca de este modo fortalecer el
lazo con nuestros usuarios.

Innovacién de equipos:

En el 2011 se adquirieron nuevos equipos de computacion, que
permitieron la optimizaciéon de los recursos, facilitando los procesos
administrativos.

RESULTADOS FINANCIEROS:

En el afo 2011, los resultados financieros la empresa fueron bastante
positivos, reflejando notable crecimientos y mejorias en todos los
frentes.

La utilidad neta se ve afectada, en parte, por gastos no operacionales,
de ejercicios anteriores, los cuales no se presentaran para el afio 2012.
Cabe indicar que se reinvirtieron las utilidades de la empresa, para
tener un mejor flujo de caja.
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GESTION COMERCIAL

En el afio 2011 y a pesar de la crisis econdmica mundial, obtuvimos
nuevos clientes en el area de la ciudad de Quito.

La direccion comercial se enfocé en el control de los canales de ventas
asi como hacia el Portal de Compras Publicas. Estos avances
permitieron aumentar la productividad, optimizando el costo/beneficio.

En el afio 2011 confirmamos un ligero incremento en la consolidacion
de nuestra empresa en el mercado local, que era una promesa que
habiamos realizado a nuestros accionistas, y la cumplimos con mucho
esfuerzo y sacrificio, redefiniendo las politicas de la compariia en base
a experiencias anteriores, con lo cual se logré mejorar los indicadores
de rentabilidad, aunque no completamente, ya que no se puede
competir con los precios de los productos importados desde el Asia por
parte de la competencia, lo que indudablemente ha afectado nuestros
objetivos.

Con unos ingresos por ventas anuales de $302.039,53, se ha generado
una utilidad de $13.905,56 (Trece Mil Novecientos Cinco 56/100
dolares) luego del reparto del 15% de utilidades a los trabajadores,
hemos cumplido en parte los objetivos de crecimiento para el 2011, en
comparacion al afio 2010, a pesar de un entorno econdémico
desfavorable generado por la crisis economica mundial. El buen
desempefio se apoy6 en la claridad de los lineamientos estratégicos y
el gran compromiso del equipo directivo.

En el area comercial, se aproveché los segmentos con mas potencial
de crecimiento y rentabilidad, como es el caso del Departamento de
Mantenimiento y a nuestro ingreso al Portal de Compras Publicas. Este
trabajo realizado ayud6 a dar el norte estratégico a nuestra fuerza de
ventas, aumentoé la produccién y permiti6 mejorar el indicador histérico
de ventas.

Direccién: Panamericana Norte Km. 1% y Alfonso Moncayo (Calderén)
Teléfonos: 2424-901 / 2424-902 [ 2424-903
FB.X.: 2424-900
E-mail: aya@andinanet.net




AYA

SEGURIDAD

¢ ALARMAS
® ARCHIVADORES CONTRA FUEGO
® CAJAS FUERTES

AYA

SEGURIDAD

® PUERTAS DE BOVEDA
® PUERTAS CORTAFUEGO Y ANTIBALA
¢ CONTADORAS Y RECONTADORES DE BILLETES

En la parte de marketing, conseguimos aumentar el conocimiento de
nuestra de marca, hecho que contribuy6é a que se nos tome en cuenta
en el Portal de Compras Publicas, donde se incursioné en algunas
licitaciones exitosamente lo cual ayud6 a reafirmar nuestro liderazgo y
darle cada vez mas fuerza a nuestros productos.

Apoyo a Situaciones de Emergencias y Desastres

Durante el 2011 se establece los parametros que se seguiran en
coordinacion con el Cuerpo de Bomberos, para responder rapidamente
a situaciones de emergencia, producto de catastrofes que puedan
ocurrir en el ambito nacional o y se coordinara con los equipos de
socorro la participacion y el papel de AYA en estos eventos.

Normas sobre Propiedad Intelectual y derechos de Autor:

La empresa ha dado cumplimiento estricto a las normas para la
fabricaciéon de nuestros productos. Como consecuencia, se cuenta con
todas las licencias, permisos y autorizaciones que las normas vigentes
exigen para estos efectos.

Operaciones con Socios y Administradores:
Se deja expresa constancia que durante el periodo en analisis no hubo
operaciones con socios 0 administradores.

La Sociedad no tiene dificultades de indole alguna, incluidos problemas
administrativos, que puedan afectar de manera significativa y negativa
sus operaciones futuras.

Certificacion de los Estados Financieros y demas Informes: Se
certifica que los estados financieros y demas informes relevantes
presentados, no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacién patrimonial o de las operaciones de
AYA ALARCON Y ALARCON CIA. LTDA.

Este informe se presenta por el Gerente de la Compafia y por lo tanto,
la informacion contable exigida por la Ley, se encuentra anexa a éste y
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queda a disposicion de los Accionistas por el término legal, como lo
dictamina las normas vigentes.

Desde el cierre del ejercicio anterior no han ocurrido eventos que
incidan de manera negativa y significativa en los resultados que se

: presentan a consideracion. Basado en todo lo construido y el
desempefio actual de la compaiia se proyecta, sin duda, un futuro
promisorio para la organizacién.

En resumen, en un lapso de dos afios, se aument6 considerablemente
el rendimiento de la empresa, su determinacién y su gran capacidad de
ejecucioén fueron las armas claves para hoy apreciar el buen resultado
de 2011

Queremos para 2012, seguir creciendo en los indicadores ya
mencionados, para ser el proveedor preferido en esta ciudad. También,
trabajaremos en seguir fortaleciendo las ventas en el Portal de
Compras Publicas y en estudiar la posibilidad de expandirla en nuevos
mercados.

Representando a la junta directiva y a la administracién, agradecemos
la confianza y el apoyo que recibimos, lo que ciertamente constituye
. una motivacién especial para seguir trabajando.

Agradecemos al personal por su colaboracion durante el ejercicio del
afno 2011 y por su aporte y compromiso al progreso de la Empresa
hacia el futuro.
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