Quite, 0F de Junie 2020

INFORME DE SEREMCIA

Sefiores Accionistas
SERVICIOS MICHAELES S.A.

En cumplirmiento 2 lo dispuesto en ta Ley de la Superintendencia de Compatias presento ¢l informe de
gerencia correspondiente a SERVICIOS MICHAFLES 5.4, sus Estadas Financieros v [a gestion empresarfai
desarrollada durante el periodo 2019,

Graclas al trabajo constante de nuestro equipo de trabajo; f resultado de tas operaciones comerciales de
ia empresa determina un resultado favorable antes de impuestos de 582,875 4) délares, que reflejz ia
aceptacion y acoghda 5 nuestrg servitio en ef mercado nacional, iodo esto a pesar de ser una compafiis
que afronta un mercado muy competitivo

+ Sg hz mantenido he incrementado el portafolio de clientes, en el proximo afio se debe buscar
alternativas de comercializacion adicionales:

« Incorporando talento humano comercial con cxperiencia en el mercade, gue pueda dar
resultados en el corto plaze.

=  Hemos logrado mantener estabilidad laborak con muy poda rotacion.

+  Recomiendo acurmular parte de las utilidades de la empresa v no repartirlas. Con @l obietivo de utiffzar
dichos fondes durante el 2020 en inversiones que promuevan nUestro cregimiento,

Agraderco la conflanTa deposita en mi, reftero mi compromiso ante las accionistas y MICHAELIS 5.4,
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Cataling Alvarer
Gerente Genecral
SERVICIOS MICHAELLS 5.A,



