Quito, 13 de Abrit 2018

INFORME DE GERENCIA

Sefiores Accionistas
SERVICIOS MICHAELIS 5.4,

Enm cumplimiento a fo dispuesto en la Ley de la Superintendencia de Compafifas presento el informe de
gerencia correspondiente a SERVICIGS MICHAELIS 5.A, sus Estados Financieros v la gestidn empresarial
desarrollada durante o periodo 2017,

Gracias al trabajo constante de nuestro eqguipo de trabajo; of resultadoe de las operaciones comerciales de
la empresa determing un resultado favorable antes de impuestos de $23,915.91 ddlares, que refleja Iz
aceptacidn y acogida a nuestro servicio en &l mercado nacional, todo esto & pesar de ser una compafiiz
gue afronta un mercade muy competitivo,

+«  Sg ha mantenido he incrementado el portafolio de cllentes, en el praximo afio se debe buscar
alternativas de comercializacién adicionales:

o Incorpgrando talento humano comerelal con experiencia en el mercado, gue pueda dar
resultados en el corto plazo.

s Hemos logrado mantener estabilidad laboral con rmuy poca rotacidn,
s Recomiendo acumular parte de las utilidades de la empress y no repartirlas. Con el objetivo de utilizar

dichos fondos durante el 2018 en inversionas gue prormuevan nuaestro crecimiento.

Agradezeo la confianza deposits en mi, reitero mi compromiso ante fos accionistas y MICHAELIS 5.A,

Catalina Alvarex
Gerente General
SERVICIOS MICHAELYS 5.A.



