Quito, 15 de abril del 2010

INFORME DE GERENCIA

Sefiores Accionistas
SERVICIOS Y RESTAURANTES MICHAELIS S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto en fa Ley de Compariias presento el informe de gerencia
correspondiente a SERVICIOS Y RESTAURANTES MICHAELIS S.A, sus estados financieros y la
gestién empresarial desarrollada durante el periodo 2009.

Como es de conocimiento general, el afio en revision, fue muy dificil para operar de manera ideal,
la crisis mundial, y nacional han repercutido no solo a nuestro sector de mercado, sino en general
todas las empresas.

En base a estas circunstancias, a continuacién detallo los objetivos trazados en el afio en revision,
los cuales aunque no se cumplieron en su totalidad, si nos dan la perspectiva de mejoria en los
proximos meses:

* Se ha tratado de mantener e incrementar el portafolio de clientes y en el proximo afio se debe
buscar alternativas de comercializacién y ahorro.
* Optimizar el talento del capital humano de la compafiia con el fin de obtener los objetivos en el

menor tiempo posible, asi como incentivar al ahorro de recursos de la empresa.

Al final agradezco la confianza deposita en mi persona y reitero mi agradecimiento por la gestion
desempefiada.

Atentamefite,

erente General
ERVICIOS Y RESTAURANTES MICHAELIS S.A.




