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LA VERDADERA BANDA ANCHA DEL ECUADOR 

1.- ENTORNO MACROECONÓMICO AÑO 2006 

Situación Coyuntural.- 

El año 2006, fue un año de poca convulsión política en relación al año 2005. En los primeros 
tres trimestres del año, existió una relativa confianza y optimismo frente a la situación 
económica del pais. Sin embargo, por ser un año electoral, muchos indicadores coyunturales 
sufrieron grandes cambios, en el último trimestre, por las expectativas frente a los resultados 
electorales. En el ultimo trimestre del año existió un ambiente generalizado de incertidumbre 
frente a los cambios propuestos por el nuevo gobierno, así mismo, se evidencio una perdida de 
confianza, especialmente en el sector empresarial, frente a la situación económica del país. 
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Fuente: Banco Central del Ecuador 

Datos Macroeconómicos.- 

Falta ... un párrafo breve 

2.- MERCADO 

Generalidades.- 

    
          

Durante el año 2006, el mercado de los servicios de valor agregado en telecom 
(incluida transmisión de datos e Internet) continúo con el rápido crecimiento 
años anteriores. Según datos de la su ¿periuis enci pañías en el año 2006, la 
suscriptores de cuenta a A e 

   

Quito: Guayaquil: 

Av. 10 de Agosto N. 37-288 Wold Trade Center 

y Villalengua, 5to piso www.trans-telco.com Torre A, oficina No.903-A, 

PBX: (593-2) 2 450 241 PBX: (593-4) 2 630 335 
FAX: (593-2) 2 465 770 FAX: (593-4) 2 630 581 

     

  

 



TRANS : Telco 

de usuarios dedicados de 106.284 a 256.227 (141%). Este niveirtamreciaen tobimcsntonidora 
este sector de las telecomunicaciones en el más dinámico y lo hace ver como el de mayores 
oportunidades. 

Precio.- 

El número de empresas que compiten en este sector de las telecomunicaciones es muy elevado, 
existen más de 100 empresas dedicadas a comercializar Internet a nivel nacional. Sin embargo 
aproximadamente 65% de los usuarios están concentrados en las 2 empresas más grandes 
(Suratel, Andinatel) y el 90% en las 10 empresas más grandes. Esta concentración de 
participación de mercado en las empresas más grandes, a pesar del alto numero de empresas 
existentes, hacen que este mercado tenga características de competencia monopolista. De esta 
manesa, las decisiones de precio las toman las firmas más grandes y lideres del mercado. 

Durante el año 2006, este mercado sufrió una baja de precios significante, esta baja de precios 
fue iniciada por Andinatel con el lanzamiento de un nuevo portafolio de productos en febrero de 
2006. Esta baja de tarifas de Andinatel, a su vez, obligo a otras redes de acceso y empresas 
proveedoras de servicios de valor agregado a reducir sus precios. Sin embargo, la reducción de 
precios no tuvo correspondiente en los costos de la provisión del servicio, por lo que los 
márgenes de las empresas más pequeñas fueron afectados. 

Estructura.- 

Si bien existe una concentración de participación de mercado en las empresas proveedoras de 
servicios de valor agregado más grandes, lo mismo ocurre en sentido geográfico. El porcentaje 
de penetración, así como el número de firmas operando en las principales áreas urbanas del país 
(Quito y Guayaquil) es mucho mayor al de ciudades de segundo orden. Es por esto que las 
dinámicas de mercado son muy diferentes en las distintas regiones, y como tal los esfuerzos 
comerciales de las empresas que operan en estas. 

3.-LA COMPAÑÍA 

Generalidades.- 

Transtelco S.A. inició formalmente operaciones el 15 de diciembre del año 2004, toda vez que 
en esa fecha recibió por parte de la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) las 
autorizaciones concernientes a la explotación de Servicios de Valor Agregado (SVA), 
previamente esta administración había realizado los trámites legales pertinentes conforme a la 
Ley Especial de Telecomunicaciones para la inscripción del Contrato de Reventa de Servicios 
Portadores suscrito con la empresa Telconet/TelcoCarrier. 
Ambas autorizaciones reposan en el registro Público de Telecomunicaciones de propiedad de la 
SENATEL, con lo cual la compañía ha cumplido los procesos legales pertinentes que avalan su 
operación. 

Transtelco al 31 de diciembre del 2006 tiene presencia en las ciudades de Santo Domingo, 
“Quito, Guayaquil, Manta y Portoviejo, el Carmen, y Quininde. 

El 31 de diciembre de 2006 existian a nivel nacional 1900 puertos en servicio y 2964 puertos 
instalados, y 630 puertos en bodega; hasta la fecha se habían instalado más de 290 
cobre. 
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LA VERDADERA BANDA ANCHA DEL ECUADOR 

Estrategia Operativa.- 

En el transcurso del año 2006 se establecieron políticas para procesos, tiempos, y formas de 
cobranza a los distintos tipos de clientes para tener mayor control sobre las cuentas por cobrar 
de la compañía y mejorar el ciclo de conversión de efectivo. La elaboración de estas de estas 
políticas tuvo la finalidad complementar los acuerdos de cobranza, a clientes finales, que se 
realizo durante el año 2005 con emisoras de tarjetas de crédito y bancos. 

En el periodo 2006 se trazo nuevas estrategias para evitar disrupciones en la instalación de 
nuevos servicios que se deriven por la falta de material, para mejorar los tiempos de entrega de 
material, y disminuir la cantidad de capital destinado a mantener inventarios. Primero, transtelco 

estableció una cantidad de existencias mínimas de estos materiales en las distintas plazas donde 
opera. Segundo, se llego a un acuerdo con el principal proveedor de material para instalaciones 
estableciendo compromisos de compra por cantidades necesarias para abastecer inventarios por 
periodos de tiempo de hasta 6 meses. Finalmente, con la propuesta de compromisos de compra a 
largo plazo se logro mejorar significativamente los tiempos de entrega y mejorar los términos de 
pagos por material. 

Con los proveedores de trabajos de planta externa, Transtelco realizo revisiones a los contratos 
existentes con el fin de reducir los costos, establecer procedimientos ordenados, y mejorar los 
términos de pago. Los proveedores de planta externa accedieron a una reducción de precios 
mayor al 50% por los trabajos de instalaciones de servicio, y una reducción del 60% en los 
precios de aprovisionamiento de material de instalación de servicio. También accedieron a la 
suscripción de un contrato más riguroso y extenso sobre la calidad de servicio que brindan a la 
compañía. Finalmente, se llego a acuerdos en términos de tiempos en pagos con lo que 
Transtelco cuenta con un periodo de 4 semanas laborables para realizar los pagos por trabajos y 
provisión de material. 

Estrategias de Inversión.- 

A diferencia de los anteriores dos anteriores años de operación, en el año 2006, Transtelco dejo 
de lado el enfoque de crecimiento horizontal de la red y concentro sus esfuerzos en un 
crecimiento vertical. El crecimiento vertical de la red consiste en: 1.) realizar inversiones para 
mejorar la calidad de servicio, y 2.) promover los servicios de valor agregado de la red. 

En el transcurso del año 2006 se instalaron equipos más robustos que potencien la confiabilidad 
del servicio en los distintos puntos de la red. Adicionalmente, se trabajo conjuntamente con los 
proveedores en estudios destinados a encontrar debilidades en la red y a mejorar la calidad del 
servicio. Finalmente, Transtelco puso énfasis en inversiones de mantenimiento de POP's y de 
las rutas tendidas. 

En el año 2006, Transtelco comenzó un proyecto de inversión en un sistema de gestión 
operativa de red propietario, a través de la compañía IPtecom. El programa denominado SIGO, 
tiene el objetivo de mejorar la eficiencia en operación de la red por medio de: 1.) Extracción de, 
y habilidad para manejar, datos técnicos de la red, POP'”s, y clientes finales en tiempo real, 2.) 
Habilidad para extraer datos relacionados al manejo y control de activos en tiempo real, 3.) 
Habilidad para extraer datos de demanda real a través de factibilidades que permitan colocar 
inversiones en infraestructura e inversiones comerciales de manera eficiente, y 4.) 
para extraer datos comerciales importantes que mejoren los procesos de tarifacion y 
de los servicios. El proyecto SIGO, se tiene previsto, entre en fase de pruebas d: 
2007. e ua _—— 
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Estrategias de Comercialización.- 

Continuamos con la estrategia trazada en el año 2005 mediante la cual Transtelco optó por 
brindar servicios de acceso a otros Proveedores de Internet (ISP) en el mercado. En el 2006 a fin 
de brindar una solución más completa y financieramente más plausible para los clientes ISP, 
optamos por promover la compra de accesos con Internet en los puertos habilitados para los 
clientes finales de esos ISP's. Hasta el 31 de diciembre de 2006, los siguientes clientes ISP 

reciben soluciones de acceso o acceso e Internet de Transtelco: 

Onnet 

Puntonet 

Etapa Telecom 

Easynet 
interactive 

Ecuanlace 

Porta 

Ecuanet 

Telconet 

Dinolan 

Stealth Telecom 
Fibertel 

Brightcell 

Telydata 

intertel 

Speednet 
Alianza Net 

Turbo Net 

En lo que respecta inversiones en la comercialización de los servicios de Transtelco, la 
compañía se limito a realizar inversiones comerciales puntuales para mejorar la eficiencia de los 
distintos puntos de la red instalada, esto con el fin de optimizar recursos comerciales. 

A través de el primer modulo operativo del sistema SIGO, el modulo de factibilidades, se logro 

extraer datos relacionados a la demanda en los distintos puntos de la red para que las áreas 
comerciales de la compañía y de los clientes ISP puedan enfocar su esfuerzo en áreas donde 
existe mayor interés por el servicio. Transtelco, como proveedor de servicios de Internet, realizo 
campanas de promoción en estos sectores teniendo resultados positivos relativos a los gastos de 
promoción realizados. Adicionalmente, se procuro realizar promociones en precios de 
instalación en lugares donde el costo de realizar la instalación, por la topología de la red, es 
menor al promedio de la red en general. 

También es importante mencionar que el enfoque de la estrategia comercial de Transtelco ha 
"durante el año 2006 ha sido promocionar servicios con mayores márgenes de rentabilidad para 

la compañía. Es por esta razón, que se eliminaron por completo las inversiones en medios 
publicitarios masivos. 

    

  

La promoción de servicios de valor agregado fue mucho más robusta en el año 200 
las inversiones que la compañía realizo en equipamiento de servidores, en l 
alojamiento de loss 

  

do 
Quito: Guayaquil: 

Av. 10 de Agosto N. 37-288 Wold Trade Center 

y Villalengua, 5to piso www.trans-telco.com Torre A, oficina No.903-A, 

PBX: (593-2) 2 450 241 PBX: (593-4) 2 630 335 

FAX: (593-2) 2 465 770 FAX: (593-4) 2 630 581 

 



TRANS Telco 

proporcionar al cliente información en tiempo real sobre sus aplicaciones y el servicio. Durante 
el periodo 2006, se logro firmar contratos importantes de valarvagregada on Nau BR RMAROR 

  

Durante el año 2006, para mantener los precios de acuerdo al mercado, Transtelco renegocio las 

políticas de precios y márgenes con su proveedor de Backbone, Telconet. Así se estableció un 
nuevo portafolio de productos diferenciado no solo en las velocidades de acceso entre cliente 
HOME y PYME, también diferenciado en la calidad de servicio y de soporte técnico. Los 
resultados de esta negociación fueron automáticamente trasladados a los clientes, los mismos 
que ahora tienen una velocidad mucho más alta en relación al plan contratado inicialmente. En 
definitiva, esta negociación nos ha permitido mantener los precios de nuestro portafolio de 
productos en línea con el mercado, sin incurrir en perdidas en los valores facturados. 

Estrategias de reducción de costos y gastos.- 

El año 2006 fue muy importante en optimización de recursos para Transtelco, especialmente en 
lo referente al gasto, y en menor medida a los costos. Se establecieron procesos de control y 
evaluación de gastos, se renegociaron precios con los proveedores principales, y se ha inculcado 
una cultura de responsabilidad económica entre los trabajadores de la compañía. Esto ha 
permitido a la compañía a mejorar sus márgenes operativos y netos. 

Las principales reducciones han venido de la parte comercial, la administrativa, los costos de 
instalación de servicios y en menor medida en la parte operativa. Estas reducciones no han 
limitado el crecimiento de la compañía ni la calidad de servicio que esta ofrece a sus clientes. 
Estos esfuerzos de reducción también han permitido a la compañía 

Transtelco al 31 de diciembre del 2006 tiene presencia en las ciudades de Santo Domingo, 

Quito, Guayaquil, Manta y Portoviejo, el Carmen, y Quininde. 

El 31 de diciembre de 2006 existían a nivel nacional 1900 puertos en servicio y 2964 puertos 
instalados, y 630 puertos en bodega; hasta la fecha se habían instalado más de 290 kms de 
cobre. 

Información Financiera.- 

Facturación y Clientes 
Transtelco se ha dedicado durante el año 2006 a implementar soluciones con el fin de 
promocionar una red de acceso sólida y confiable para brindar servicios de Internet en los 
mercados residencial y PYME. En diciembre se logró una facturación por servicio de Internet 
de USD$ 1,364.109, teniendo un ingreso por puerto DSL de USD$ 682.05 

Análisis de la situación.- 

e A pesar de las condiciones adversas de mercado por la reducción de precios 
significativa de las empresas dominantes, en general Transtelco S.A. tuvo un 
desempeño favorable. Se logro mantener un crecimiento de la cartera de clientes 
atractivo, se implemento soluciones operativas con el fin de mejorar la calidad de 
servicio, y se logro optimizar recursos sin perjudicar el desempeño económico de la 
compañía. Para el 2007 tenemos que continuar con los procesos iniciados en el anterior 
año, manejar una gestión comercial eficiente y dirigir el crecimiento a opo: 
puntuales de mercado. 
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3.-ESCENARIO 2006 

Macreconómico.- 

Proyecciones Económicas.- 

De acuerdo a datos publicados por el Banco Central del Ecuador el crecimiento del PIB para el 
año 2007 será de 4.11% en relación al año 2007. Esta cifra, de acuerdo a publicaciones del 

mismo Banco, es más alta a la del año anterior principalmente por la previsión de aumento en el 
gasto público. Los índices inflacionarios al consumidor a Marzo de 2007, muestran un 
incremento de 1.47% en relación al año anterior. 

Mercado.- 

Durante el año 2007 no se estima que la demanda por servicios de Internet y transmisión de 
datos mantenga el crecimiento característico de los anteriores años. El mercado se ha 
estabilizado frente a la reducción de precios del año 2006, por lo que en este año creemos no va 
a ser necesario revisar el portafolio de productos negociado durante el 2006. Adicionalmente, no 
existen variables previsibles que puedan afectar significativamente el costo de la provisión de 
los servicios. Finalmente, es importante tomar en cuenta que el enfoque de nuevas políticas y la 
principal preocupación de los organismos regulatorios, en telecomunicaciones (principalmente 
los servicios de valor agregado), esta encaminado a la mejora de los servicios brindados no a los 
precios de los servicios. 

Compañía.- 

Transtelco seguirá haciendo las inversiones necesarias para poder brindar calidad de servicio a 
sus usuarios finales y posicionarse en el mercado como un proveedor de servicios de calidad y 
valor agregado frente a la competencia. Todos los planes de comercialización y la gestión 
comercial serán orientados a objetivos puntuales y se enfocaran en mejorar la eficiencia de la 
infraestructura instalada así como en una mejor planificación de crecimiento. 

Durante el año 2007 se dará continuidad a los esfuerzos de reducción de costos y gasto iniciados 
en el año 2006. Adicionalmente, se realizaran esfuerzos para hacer ejecutar procedimientos y 
decisiones que optimicen la optimización de recursos tanto operativos como administrativos. 

Datos Financieros relevantes de 2006.- 

Crecimiento de las Ventas 116% 

Rotación de las cuentas por cobrar: 8.83 

Periodo de Cobranza: 40.7 días 

Pasivo Total frente a Capital Total: 86% 

Pasivo Total frente a Patrimonio: 5.97 

Juan Carlos Teran Vela    Transtelco S.A. 
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