
    

INFORME DE LA ADMINISTRACION DE TRANSTELCO S.A LA JUNTA 
GENERAL DE ACCIONISTAS CORRESPONDIENTE 

AL EJERCICIO FISCAL 2009 

1. ENTORNO.- La situación del país en el año 2009 continuo marcada por 
importante liquidez producto del gasto público y el relativo buen 
desempeño de la economía privada externa pero matizada por el 
enfrentamiento político altisonante que esteriliza la acción pública y 
privada lo que determinó la continuación de un ambiente de nerviosismo 
general lo que naturalmente tiene una incidencia en todos los negocios. 

2. EL MERCADO.- Las decisiones políticas del Gobierno de fortalecer las 
empresas estatales tanto en el sector eléctrico como en el de 
telecomunicaciones tuvieron a lo largo del año y en forma progresiva las 
consecuencias de fortalecer la presencia de las empresas estatales que 
como incumbentes determinan precios de mercado, y por otro lado 
sobre todo en el área de la Costa y Guayaquil hacía finales de año 2008 
restricciones en el uso de la postería, situación que vislumbramos y 

empezamos a vivir el año anterior como lo dejamos expresado en 
nuestro anterior informe y que se acentúo en el presente año 
económico, y se proyecta a las demás ciudades fundamentalmente 

Quito en un futuro cercano. 
Las prácticas de monopolio estatal que se van plasmando muy lenta 
pero seguramente en la aplicación de la ley de Empresas públicas ha 
venido afectando la seguridad del sector, y reduciendo oportunidades de 
manera desequilibrada. 

La mayor oferta de capacidad por parte de la Empresa Pública y de las 
privadas con acceso y propiedad en el cable internacional de fibra óptica 
submarina ha continuado generando una presión a la baja en los precios 
al consumidor o usuario final que se han visto en cierta forma 
compensados por mayor entrega de ancho de Banda para no erosionar 
la cartera 

3. SITUACION DE LA COMPAÑÍA:- Los problemas de competencia y 
agresividad en el mercado por parte de la empresa estatal determinaron 
un baja en nuestra tasa de crecimiento a pesar de que nuestra 
estrategia adoptada a inicios del año 2008 fue la de concentrarnos en 
mejores anchos de banda y mejores servicios, estrategia esta última que 
se ha visto limitada por condiciones de operación interna y herramientas 
técnicas para este efecto, a pesar de la limitaciones se lograron 
importantes mejoras operativas a este respecto sobre todo en la región 
de Quito donde afrontamos la mayor variedad de competencia de mejor 
calidad en el ámbito de nuestro mercado objetivo. 

4. Los asuntos de control interno, aunque con similares limitaciones a las 
ya manifestadas para el caso de mejora de servicios, fueron mejoradas 

 



    

sustancialmente durante el año a partir de la identificación de 
anormalidades que implicaron pérdidas económicas también, queda 
pendiente sin embargo y en ejecución la implantación de un mejor 
control de los materiales de red y equipos que constituyen activo fijo de 
la compañía y es meta del 2010 lograrlo. 

La redefinición de las estrategias técnicas y comerciales de la Compañía 
con la que se establecieron parámetros en base a proyecciones muy 
conservadoras para asegurar rentabilidades racionales a futuro en el año 
2008 puestas en práctica en el 2009, y sobre todo el crecimiento 
continuado de la Empresa para lo cual se definieron parámetros de 
reinversión por parte del Directorio, dio resultados esperados en la 
marcha general de la empresa pero muy débiles en el presente año. 

La fortaleza estructural de la compañía resultado de las decisiones 
corporativas ya mencionadas determino una fuerte recuperación de 
efectivo que reversó parcialmente los efectos de las pérdidas anteriores 
reflejadas en los activos diferidos que se han reducido conforme a las 
exigencias legales y deja vislumbrar la viabilidad del proyecto, aunque 
con las amenazas de mercado ya anotada y tecnológicas que son 
propias del mismo así como las internas por debilidad de nuestro 
sistemas de gestión y facturación para manejar clientes de forma 
masiva, asegurándoles excelente servicio que puede ser nuestro único 
diferenciador de mercado, debilidades estructurales propias que han 
sido también expresadas en el informe financiero adjunto. 

Sobre la situación financiera de la compañía y su evolución que han 
estado acordes con el desempeño operativo adjunto el informe del Señor 
Gerente Financiero a quien agradezco especialmente su apoyo en esta 
área y en el análisis y orientación de la evolución eficiente de las 
inversiones y la operación de la Empresa. Los resultados se vieron 
afectados por un estrechamiento de márgenes debido al aumento del 
costo de provisión de internet y la presión por la baja de precios, 
principalmente la primera causa pues esto tuvo un importante aumento 
en relación al volumen de ventas que esta refiejado en el informe 
financiero, y que debe ser meta del presente año reducir esa relación 
consiguiendo mejores precios con nuestro proveedor de RED y 
capacidad de Internet. 

. CUMPLIMIENTO DE LAS PROYECCIONES.- Durante el año que 
analizamos, a pesar del aumento de la competencia y de los obstáculos 
propios del país abrirnos por lo menos operaciones en 10 ciudades 
adicionales y aumentar en más del 100% la cobertura tanto en Quito 
como en el resto de la costa logramos tanto con la red de Fibra Óptica 
de Telconet como en nuestra propia red ADSL y también en 
consideración del alcance de la red de Nacional buscar mercados no 
atendidos o mal atendidos, todo eso se esta plasmando en las 
estrategias técnicas y comerciales puestas en marcha, logrando mejorar 
sustancialmente la estabilidad de la red que ahora proporciona 

 



    

continuidad de servicio y con ello, parcialmente la calidad ofrecida y 
esperada. 

El número de líneas conectadas se subieron de 5000 a inicios del 2009 a 
cerca de 8000 a finales del año, la facturación por la erosión de precios 
no tuvo un aumento proporcional pero pasó de $120000 a cerca de 
$225000 por mes, estos datos con mayor precisión constan en el 
informe financiero anexo al presente. 

. PROYECCIONES.- Tomando en cuenta el reordenamiento de la 
estrategia y el tipo de cliente objetivo buscado así como el agresivo 
posicionamiento de CNT y Telmex consideramos que nuestra meta 
racional para el año 2009 es terminar con cerca de 12000 puertos de 
mayor rendimiento individual 

. DESTINO DE UTILIDADES:- Dado los resultados negativos del 
presente año, no cabe propuesta en este sentido, esperamos el 
siguiente año revertir esta situación y lograr rendimientos efectivos. 

Quiero terminar este informe agradeciendo el apoyo y la de todos los 
funcionarios y ejecutivos de la compañía especialmente al Señor 
Presidente del Directorio, Vicepresidente de la Compañía y a todos 
Gerentes de Área y demás funcionarios y empleados, sin su apoyo nada 
podríamos hacer.. 

  

    Quito, Abri 

Luis Antonio Terán Camacho 
PRESIDENTE EJECUTIVO 

 



  

    

Informe Financiero 

Crecimiento y Rentabilidad 

El desempeño financiero de la compañía durante 2009 estuvo marcado por los distintos 

factores mencionados en este informe de gerencia. Principalmente, en el año 2009 el 

crecimiento de las ventas fue de 41.26%, para alcanzar una facturación anual de USD 

3.085.530,86 en 2009. 

2008 2009 

Ventas 2.184.295,40 3.085.530,86 

Crecimiento 41,26% 

El crecimiento proviene principalmente del aumento en el volumen de puertos conectados a la 

RED y en servicio de usuarios, el cual paso de aproximadamente 5.200 puertos conectados a 

final de 2008 a 8.000 a final de 2009, una variación porcentual de 53.85%. El mayor 

incremento en volumen de puertos en relación del aumento de las ventas en dólares de la 

compañía en 2009, responde a la tendencia de los actores de mercado a la disminución 

acelerada de los precios de los planes de internet. Esta tendencia liderada por la CNT, 

operadora de propiedad estatal, fue señalada en el anterior informe de Gerencia. 

En respuesta al entorno, principalmente a la competencia orientada en la disminución de 

precios, Transtelco ha reaccionado vigorizando la ejecución de su estrategia adoptada en 2008 

de concentrarse en mayores velocidades y mejores servicios. Es por esto que a pesar de que 

los precios de los planes de internet en el mercado han disminuido entre 25% - 30%, el valor 

promedio de los planes comercializados por Transtelco ha sufrido una menor disminución. 

2008 2009 

ingreso Menual Promedio x Usuario 35,00 32,14 

Disminucion 8,18% 

En cuanto a los costos de Internet y Capacidad, Transtelco ha accedido a condiciones más 

ventajosas en precios, por parte de Telconet su único proveedor de Internet y Capacidad. Sin 

embargo, la reducción en los precios de internet y Capacidad de los que se ha beneficiado 

Transtelco no han sido de la misma magnitud que la reducción en los precios de los planes de 

Internet al usuario final, en el mercado. Esto ha deteriorado la posición de rentabilidad de la 

compañía en términos totales y en análisis unitario. A continuación un cuadro que representa 

los efectos señalados: 

 



2008 2009 

Costo de Internet y Capacidad 489.162,30  924.029,38 

ingresos, Netos de Costo de internet y Capacidad 1.695.133,10 2.161.501,48 

Costo Mensual de Internet y Capacidad x Usuario 7,84 9,63 

Margen Bruto P7,G1% 70,05% 

Incremento Total en Costos de Internet y Capacidad 27,51% 

incremento Unitario en Costos de Internet y Capacidad 22,79% 

De ígual manera, en consecuencia con Ja estrategia de la compañía, en 2009 Transtelco ha 

incurrido en mas costos para satisfacer la mejor atención y servicio 3 sus clientes. Estos costos 

están relacionados con la 

Manejo Operativo 

En el 2009 TransStelco ha realizado importantes avances en términos de controles de ingresos, 

se han ajustado las políticas de cobranza, Se ha Uptado por nuevos Mecanismos de control de 

cobranza, y se han creado procedimientos acordes con el giro del negocio de la compañía en 

cuanto a Cobranzas, Estos cambios, sumados a ajustes a nivel de contabilidad necesarios, han 

mejorado categóricamente la situación de la cartera de la compañía, y por tanto Su posición de 

liquidez. De esta manera la compañía ha liberado recursos importantes que durante el 
anterior año estaban apalancando el elevado capital de trabajo. 

  

2008 2009 
Cuentas Por Cobrar 952.7394D  383892,39 

Rotacion delas Cuentas por Cobrar 2,29 8,04 

Dias en Cartera 153,22 45,41 

La estrategía Operativa de la nueva administración contempla el manejo más eficiente de los 

recursos operativos como puntal de crecimiento y en 2008 se procedió con un plan técnico- 

Operativo de Seccionamiento para hacer mayor eficiencia del uso de la RED, y gran parte del 

crecimiento en el año tuvo fuente en la mayor eficiencia en el uso de los activos, sin embargo, 

en 2009, para continuar con e) crecimiento, la compañía incurrió en importantes inversiones 

en equipamiento y material de RED. Estas inversiones, consideramos tendrán un impacto 

positivo en el crecimiento futuro dado que la eficiencia de la RED tiende a normalizarse en un 

periodo posterior al de las inversiones. 

2008 2009 

Activo Fijo 524.331,92 1.328.343,24 

Rotacion delos Activos 4,17 2,32 

 



Proyección 

Durante el 2010 estimamos un crecimiento de las ventas de alrededor del 25% en relación al 

2009. El menor crecimiento está directamente relacionado con la situación del mercado, en el 

que el mayor competidor CNT, de propiedad estatal, ha ocasionado una deflación de los 

precios de servicios de Internet en respuesta a un orden político antes que a una decisión 

empresarial fundamentada y de razón. Este crecimiento estará financiado principalmente por 

los flujos de efectivo generados por actividades operativas. 

En la estructura de costos, no prevemos mayores cambios más allá de ciertos los ajustes en los 

gastos operativos necesarios para mantener el ritmo de crecimiento. La capacidad de 

generación de flujos de efectivo de la compañía, esta principalmente ligada al manejo de las 

cuentas por cobrar. Si bien en 2009 se dieron grandes avances en el manejo de las cuentas por 

cobrar, existe todavía la posibilidad de mejora y esta continuara siendo un área prioritaria para 

la compañía. 

Riesgos 

Actualmente la compañía enfrenta graves riesgos por el reordenamiento jurídico que el país 

está viviendo. Entre los factores de riesgos que pueden tener un impacto financiero en la 

compañía están las reglamentaciones de orden urbano y la ley de empresas públicas. En 

ambos casos existe una tendencia encuadrada con una posición política antes que un proceso 

estudiado en consi ión del bienestar social y de la estabilidad de la industria, 

  
 


