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A los socios: 

Durante el año 2012 se ha posicionado a la empresa en un segmento de clientes medio- 
alto, alto, lo cual ha repercutido en pagos puntuales por parte de nuestros clientes y la 
consecuente disminución de cuentas por cobrar, dándonos mayor liquidez, cumpliendo 
así de manera oportuna con el pago de sueldos a empleados y obligaciones de ley como 
lo son el Servicio de Rentas Internas y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se 
han incrementado 24 puestos nuevos de servicio aumentando nuestra facturación de 
niveles de USD 55.000.- en marzo del año pasado a USD 110.000.- en marzo de este 
año. Además de aumentar el número de clientes se han mantenido casi en su totalidad 
los clientes antiguos y los pocos que han salido como Indupetra y Moanplast, han sido 
porque nosotros así lo hemos decidido al no ajustarse a nuestras políticas de precio y 
cobro. 

   

Se realizó el trámite ante el IEPI para registrar nuestra nueva marca S93SECURITY 8, 
lo cual nos ha permitido posicionamos de mejor manera en el mercado al ser un nombre 
más fácil de recordar, así mismo se comenzó en Septiembre 2012 la implementación 
de los procesos de la ISO 9001, para mediados del 2013 esperamos obtener el 
certificado. Todos los permisos se encuentran al día y al momento nos encontramos 
renovando el permiso de operaciones 2013 y los permisos individuales de portar armas. 

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad. 

Muy Cordialmente, 
> CÍA. LTDA. 

ING. JU. RLOS SOTOMAYOR BALSECA — MBA 
GERENCIA GENERAL 

   


