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Señores Accionistas:  

Me es grato como Gerente de la Empresa poner a vuest ra consideración el inform e de la 
administración, por las act ividades desarrolladas durante el año, de acuerdo con lo dispuesto en 
los Estatutos de la Compañía y las reglamentaciones legales vigentes. 

1 . CU M P L I M EN T O D E O B J E T I V O S 
Desde su constitución la compañía ha t ratado de cumplir con los objet ivos para la cual fue 
creada. 

2 . D I S P O S I C I O N E S D E L A JU N T A 

Durante el ejercicio fiscal no se ha escriturado aumentos de capital, ni reformas a los estatutos 
sociales 

3 . H E CH O S E X T R A O R D I N A R I O S . 
Se tom a en cuenta la renovación de algunos equipos con desperfectos. Se realiza 
m antenim iento de limpieza profunda a las instalaciones. Se ha dejado pendiente para el año 
que viene el realizar un cambio de pintura y mobiliario en malas condiciones, se están pidiendo 
cot izaciones al respecto. 
Se continúa con el m antenim iento del vehículo marca Santa Fe, se realizan el cambio mecánicos 
im portantes conform e a piezas desgastadas, ent re ot ros además de un chequeo com pleto 
debido al uso y kilom et raje que t iene. Debe considerarse realizar el cambio de este autom otor 
para el año que viene ya que se requiere vehículos de menos años para brindar el servicio y 
seguridad que se requiere. 

4 . SI TUACI ÓN F I N A N C I E R A . 

a. El entorno en el cual se desenvuelven las operaciones económicas se ha v isto afectado 
por una inflación que oficialm ente se reconoce en el índice del 2.70% . 

b. El volumen de ventas y  los costos y  gastos incurr idos durante el ejercicio fiscal 
perm iten afirm ar que se han incrementado lo que ha dificultado el cum plim iento de las 
expectat ivas iniciales para este período Lamentablemente nuestra cartera de clientes ha 
sufr ido un cambio dramático pero mantenemos la confianza t ant o en la calidad como 
en el cum plim iento de sus servicios de nuestros clientes fieles, a pesar de ello con 
mucho agrado debo inform ar que no existen dificultades im portantes en la 
recuperación de las cuentas por cobrar. 

c. La nómina no ha sufr ido una variación durante este período. Existe una buena 
relación y un buen balance ent re pat rono y t rabajador con la nómina actual. 

d. Las ventas lamentablemente para este año ha tenido una baja inesperada con relación 
al año anter ior por lo que se sigue intensificando las est rategias para recuperar los 
niveles obtenidos en años pasados. 

e. A pesar de ello gracias al manejo discreto, los índices de solvencia en 1,1482, índice de 
acidez en 1,0692, índice de liquidez en 1,0711 y  cuentas por cobrar reflejan una 
estabilidad en la empresa, y  es así que no hemos necesitado recurrir a préstamos 
bancarios para sat isfacer nuestras necesidades de adquisición de servicios y costos en 
general. Hasta el momento la política austera y de no endeudamiento agresivo ha dado 
buenos resultados en el negocio. 



Pág 2/2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 . D E S T I N O D E L A S U T I L I D A D E S . 

Sobre el dest ino que la empresa puede dar a las ut ilidades de este año, me perm ito sugerir que 
sea ut ilizado en el cambio del ot ro autom otor de la empresa, además de m antenim iento de la 
oficina y reposición de m obiliar io. 

6 . R E CO M E N D A CI O N E S A L A JU N T A G E N E R A L 

Con la gran competencia dent ro del campo Turístico y la recesión que vive en la actualidad el 
país, se deberá seguir buscando nuevos socios estratégicos para poder concretar mayor 
número de negocios. De igual manera se debe cont inuar mejorando y/ o manteniendo los 
convenios con ot ros Operadores y proveedores, incent ivar la venta y est ructurar una nueva 
imagen para lograr mejorar la rentabilidad actual 

Los nuevos socios estratégicos que se plantean deben perm it ir el crecim iento de la empresa no 
solo en el mercado Europeo sino también en el mercado Norteamericano y Canadiense, que en 
la actualidad por acuerdos comerciales se encuent ran lim itados a una sola empresa. 

Al finalizar m i inform e debo presentar ante la Junta General m i agradecim iento por la confianza 
que han depositado en esta Administración, y hago votos por el éxito de la empresa v de los 
señores socios.  1 

Quito, 31 de Marzo del 2014 

Atenta 

Berhirene Morejón 
Gerente General zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
I slam ontana Travel 

C.C. Archivo 


