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Como inicio de mi informe del afio 2011 me permito realizar una breve resefia de lo mas
relevante que se ha presentado durante el afio 2011.

Durante el afio anterior se ha presentado la siguiente novedad:

1.- Uno de nuestros guardias ( José Chica ) que prestaba sus servicios en la ciudad de
Guayaquil, en el mes de abril se pone a manejar uno de los vehiculos nuevos de la
concesionaria Automotores Continental, produciendo dafios gravisimos al mismo al
impactarse con las paredes y elevadores produciendo dafios a los dos costados y la parte
posterior izquierda. Como consecuencia de esto la Empresa tubo que hacerse cargo del
vehiculo y comprarlo en el estado que se encontraba.

Al vehiculo se lo arreglo y se lo vendié como es 16gico perdiendo tanto en el arreglo como
en la venta ya que se lo vende como vehiculo usado a pesar de ser o km.

2.- nuestro cliente ARB se ha vuelto un dolor de cabeza ya que es un muy mal pagador y se
han acumulado muchas facturas de pago, lamentablemente una vez que se han llegado a
acuerdos de pago estos no se han cumplido, espero poder regularizar los pagos ya que se
han comprometido que conforme consigan mas clientes nos cancelaran las facturas como
clientes prioritarios.

Durante este afio no se han presentado problemas de indole laboral con los trabajadores,
llevando cero juicios o problemas laborales desde el inicio de funcionamiento de la
empresa.

En cuanto a nuestros clientes, nos mantenemos estables no se ha perdido ninguno, lo que
nos da a pensar que se estan llevando las cosas de manera profesional, alcanzando nuestras
metas de dar la confianza y tranquilidad a todos nuestros clientes.

Tengo a bien comunicar a ustedes que nuestra empresa se encuentra dentro de las mejores
empresas de seguridad y asi se lo demuestra con la calidad de clientes que tenemos.

Es un orgullo para mi decirlo y creo que para ustedes escucharlo, que 1 empresa se
encuentra cumpliendo estrictamente con la Ley, esto es con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Con el Servicio de rentas Internas, con el Ministerio del Interior, con el
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Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Con la Policia Nacional, es decir con todos
los entes de control.

Existen buenas expectativas de crecimiento para este afio 2012.

Por dltimo quiero dejar constancia del gran aporte del Dr. Fernando Tamayo socio de la
empresa por su gran colaboracion y apoyo para el crecimiento de nuestra empresa y estoy
seguro que con el apoyo de todos quienes conformamos la empresa World Security
Asociados, lograremos permanecer dentro de la lista de las mejores empresas de seguridad
del pais.

Atentamente,

Aglolfo Tamayo Basante
erente General
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