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Durante el afio 2010 se ha logrado mantener a nuestros clientes, convirtiéndose en un reto
muy grande, ya que ha aparecido nuevamente la competencia desleal con unos precios por
debajo de los costos, por lo que ha sido nuestro servicio de calidad el que ha primado a la
hora de decidir las renovaciones de los contratos con los clientes.

Durante todo el afio 2010 se han presentado problemas menores, no hemos tenido dando
gracias a Dios perdidas humanas que lamentar de nuestros guardias, no hemos sufrido de
asaltos, existiendo solo novedades pequefias y que son comunes cuando se presta este tipo
de servicios.

El incrementar nuestra lista de clientes es muy dificil, ya que no existe conciencia en los
costos de los servicios de seguridad y vigilancia y muchas empresa siguen considerando a
la seguridad como un gasto cuando en realidad es una inversion por lo que o no toman el
servicio o por abaratar costos contratan empresas que se encuentran fuera de la Ley
cobrando valores absurdos y como es l6gico perjudicando al pobre guardia.

En el ambito econémico la compaiifa refleja una utilidad menor a la del afio anterior. Como
lo explique anteriormente no existe una cultura de seguridad y la competencia desleal nos
obliga a reducir al méximo nuestros margenes de ganancia, sin embargo se ha obtenido una
pequefia utilidad por el manejo responsable que se esta llevando administrativamente y
operativamente.

En el ambito laboral otro de los logros obtenidos es que seguimos sin ni un solo reclamo,
denuncia o juicio en el Ministerio del Trabajo, lo que no deja tranquilidad por la manera en
que se esta llevando la parte de relacion laboral con nuestros empleados, pagando a los
empleados todos sus beneficios sociales adicionales que manda la Ley.

En cuanto al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social todos nuestros empleados son
afiliados desde el primer dia de trabajo cumpliendo con el mandato de la Ley.

En cuanto al Servicio de Rentas Internas también la empresa se encuentra dentro de la lista
blanca, teniendo todas las declaraciones mensuales en regla, incluyendo los anexos
transaccionales implementados en este afio.
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Tenemos vigente el permiso de funcionamiento del Ministerio del Trabajo como servicios
Complementarios de acuerdo al mandato No.8, al igual que los permisos del Ministerio de
Gobierno, Comando Conjunto y Policia Nacional.

Atentamente,
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dolfo Tamayo Basante
Gerente General




