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El afio 2009 ha sido un buen afio en los resultados finales, hemos mantenido los clientes, lo
cual ha sido muy dificil por los incrementos salariales que han existido y la competencia
desleal que existe en este ramo, ofreciendo servicios a unos preciso realmente absurdos que
no cubren ni siquiera el valor de sueldos.

Durante todo el afio 2009 solo se presento un problema con Automotores Continental,
donde se sustrajeron una camioneta Chevrolet Luv Dimax nueva, presumiendo la
participacion de los guardias y personas internas de Automotores Continental, se estan
llevando a cabo las investigaciones para esclarecer esta perdida.

Se ha seguido con un intenso proceso de ventas, para poder vender nuestros servicios pero
lamentablemente se nos hace tremendamente dificil por la competencia desleal y poco
profesional que existe en el mercado a base de la explotacién a los pobres trabajadores.

En el ambito econ6émico la compaitia refleja una utilidad mayor a la del afio anterior lo que
nos demuestra que se estan realizando las cosas con mucha responsabilidad y que se esta
manejando administrativamente y operativamente de una forma eficiente.

En el &mbito laboral otro de los logros obtenidos es que seguimos sin ni un solo reclamo,
denuncia o juicio en el Ministerio del Trabajo, lo que no deja tranquilidad por la manera en
que se esta llevando la parte de relacién laboral con nuestros empleados, pagando a los
empleados todos sus beneficios sociales adicionales que manda la Ley.

En cuanto al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social todos nuestros empleados son
afiliados desde el primer dia de trabajo cumpliendo con el mandato de la Ley.

En cuanto al Servicio de Rentas Internas también la empresa se encuentra dentro de la lista
blanca, teniendo todas las declaraciones mensuales en regla, incluyendo los anexos
transaccionales implementados en este afio.




Tenemos vigente el permiso de funcionamiento del Ministerio del Trabajo como servicios
Complementarios de acuerdo al mandato No.8

Atentamente,

/

Ifo Tamayo Basante
Gerente General




