D conformidad con la ley de Compantas. ¢l reglamento sobre Juntas Generales v ¢l Estatulo Social,
por medio del preserte. en mi calidad de Gerente General de la compadtia Man Awomotor Ecustoriano
S.A.- Planastomotor, pongo a consideracion de la Jumta Gieneral de Accionistas, ¢l informe del
ejercicio economico correspondicnte 4l afio 2017 v el presupuesto previsto parz €] afo en curso

Quienes somos parie de s sdminstrucion de Man Automotor Feoastoriana S A, - Planauiomaotor.
damos cumplunicnio a las leves v reglamentos que rigen & osta compafiii. como tanibién ¢l estuluto
social ¥ las disposiciones vertidas wmo par da Juma General de Accionistas como las sefialadas por el
Directorio.

El presente informe. contione los siguemnies acapites:

. Resultados Camerciales L Provesos y Auditoria
I Resultados Fimanciens v Presupucsto 2018

I Resultados Comerciales

A continuacion. nos releriremos g la gestion v desempefio de ChesyPlan anto oo SIEMBRA
{administracion de contratos de compra programads para vehiculod nucyvog), como en COSECHA
{unidades {acturadas u los clientes de los grupos admimistrados por ChevyPlan a trves de la red de
eonees onaris,

Los Amexos Al y A2 s¢ explican por st musmws v graficamente reflejan of sector de Planes de Compra
Programada v & la Industnia AmomotnZ respectivamente v se comparan <on la evolucidn v desempefio
de ChevyPlan en ¢l afie 20017 réspecto del ato anterior v su progreso desde el ano 201 1, Los aspeclos
relevantes de ambos anexos son [os siguienies:

Por once afos consecutivos mamencmmos ¢l hidenizgo enel mercado de sislemus de compra programada
de vehiculos nuevos en siembra v cosecha.

Ohservamos gue ko industria de plancs presenta wn crecimiento del 40,9% (2016 al 200 7). micnins
gue ChevyPlan Ia supera » gana paricipacion con wn incremento del 43.6%.  Enel anil isis de mediano
plazo (Glnmos siete afos), la industria de planes sumenta el 35.9% mecnims que on ese mismo periodo
ChevyPlan mejoras el 96.2% sendo ¢l ano 217 de mayor ¢recimicnio tante del sector como de
ChevyPlan.

La industria automoiriz erece ¢l 65.3% del 2006 al 2077, sin embarga, 4 vanacion neta en los siele
ltimos afos es negativa (-23.6%) Dentre de este comtexto CM aumenta of 44.8% ep el Gltimo afo v
cae el 30,6% desde el 2011, ChevyPlan se eleva en siembra el 45.6% v ¢l 16.53% en cosecha en ¢l
ltime afo ¥ el B5.7% del 2011 al 2017

[l Anexe BI expresi el desempefy de ChevylMlan tanto en sieimbra como en cosecha frente ol
presupuesto del afo.  En resumen. ambos indicadores superan el obpetivo con el 1P v 110%
respecivamenle.

Los Anexos B2 y B3 muestran gralicomente ¢l desempefio por 2ona ¥ por concesionario. Los
principales factores que inciden en el resultado son los sigusentes;
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Mavor eficiencia en la productividad. Mejora de 3.5 por asesor » mes on ¢ wlo 2016 a 4,] én

¢l 2017 frente aun presupuesio de 4.0

Reestrucracidn v refuerzo de equipy comervial Coordinaciones.  Nacionales  (5),

Coordinacidn ¥ equipo de Marketing (3 ) Capacitaciin de fuerza de ventas (1) Seleccion

Comercial (1).

Reduccron de 2.6% a |L.8% en rotackin de asesores comerciales. 2% son t#po By producen

el BO%: del resuliadio

Mayor eliciencin per cmal (pumo de venta. inverswn oo markeing. digimal), Moo de 78a
2.2 places x punto & mes (2016 vs 201 7). Se mapea ¢ increments la efectividad de camipafias

de markeung 3 publicidad v se smensifica ¢l esfuerso a iravés del canal digital

Refuerzo del semilleronentros especialmenic en sono 2 (31 reeursos). Sin embargo, ¢n 2ona

| (20 recursos ). requicte mayvor atencion,

Implementacion de Plan Extraondinano ¢n menos de 3 meses « o slembra de 444 planes (apona

con el 5.1% del wtal) en 33 dias de lansado al mercado

Crecimiento del 67% en la zona 3. Cocesionarios destacados; Central Car (aumema 285%.

desempeiio [48%1 Vallejo Arauje Manabi {aumenta 91%, desempeiio del E3%9%); Metrocar

Manabi {mejora 67%., performance 1Pk ASSA (asciende 45%. desempefiol 26%) ¢

Imbowto Gincrementa 63. 7% 121.6% del presupuesio).

Jona | crece el 53%, Mejones concesionarivos: Autolandsa Santo Domingo y Awolandia Quite

(inerementan 72% v 76% nespectivamente, desempenio 141% v 102% en su ordeni: Vallejo

Araujo Quito (aumenia 249%, performance 128%) Aatoconsa Quito imejora 137%. 124%

[remic al présupuesio) Metrocer Quito (crece 26%. performance | 12%k v Ecuando (ascrende

6% descmpetio 109%%)

Fona 2 (pess el 51% del paish incrementa ¢ 30%, Concesionarios de mejor desempedio:

Autolasa {37% de sumento, desempeno 1432 F Maulme Muchela v E-Magime Guayaguil

(erecimicnto del 34% y 97% respectivamenie. desempeio 122% v 104% en su mismo onden);

Autoconsa Guuyaguil 133% de incramento, performance | 10Ms) » Vallgpe Amajo Guayaguil

lasciende | 50%, 103% de su presupucsto)

Cl indice de clientes ahorristas que se retimn baju det 4.58% en el 2016 al 3.8% en ¢l 2017, ¢l objelive
s¢ fijd en 4.0% pam ¢l 2017.

El Amexe B4 reflega ¢l porafolio de productos v s explica por sisolo, Se destacy o erecimiento de
Plan Perfecto, Platinum ¥ Extraoedinano,

El Amexe C cvidencia (@ evolucion anual de la cosecha por concesionano v el peso relativo o apone
de ChevyPlan en las ventas totabes de cada uno de ellos,

Los tactores gue incldieron principalmente paca lograr un desempetio del | 10% v un erecimiento Jel
16% en |a cosecha fueron los sigulentes:

(]

a) 10.3% del woral facturado s Jogro a partn de raasferencias de londos de clientes inactivos.
by 3.9% (155 umidades facturndias en apenas 30 dias) provenientes de la implementacion de Plan

Exirnordinario,

¢) 1% denvados del incremento en la eficiencia {(adjudicados v« factumdos). Pasamos del 78% ul

B6% del a0 2016 al 2017,

d) Coninuidad en la evolucion positiva de ls producios con mavor velocidad de adjudicacion,

El 51.9% de la fheturacion del 2017 corresponde o planes vendidios én el mismo afo (ingiden
positivamente Plan Platinum v Extroordinarioy. Al 2016 esie valor era de 44, 7%,
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Vale la pena aclarar que ¢l crecimiento en fa cosecha suprimiendo ks sobre-adjudicaciones del 2016
en comparacion con ¢l resultado final del 2017 habria superado ¢l 43. 7%

Proyvecios Implementados v Eventos Relevanivs

El Amexe D. resume los prncipales logros alcanrados en ¢l ambio comercial. desarmollo
organzacional, 1. sepuridad v salud ocupacional, respensabilidad social, entre olros.

il Resultados Financieros
Estado de Resuliados Integrales
Usilidad Neta — Anexos El v E2

El resuliado del afio 2017 asciende a S3.051 M, constituseéndose ¢l resultado neto mas aho obienido
por la compatia en sus trece afios de exisiencia., Comparado con €l resuhado obtenido en el afio
ﬂnu.-nnr ($1.717M) representa un erecimbendo del 77.7%. Contribuyen a ello ¢l namero de planes

incrementales penerados {1 79 by el volumen de vehiculos sdicionales por encima def PAC gue fueron
facturados (383 ). en complemento con del precio promedio de plancs lograda respecto del presupuesto
fijado (S21.798 va 521 589) v en vehiculos (320374 v S19.4231.

Ingresos

Los mgresos generados en el afo 2007 tenen un erecimiento del onden del 23.1% si los comparamos
con los aleanzados en ef afo precedente (5 19.303M vs S15.687M 1. E presupucsto estipulaba un monio
de 514.432ML Jo cual implica un cumplimicnio del 135.8%

Las rubros signilicativos, én orden de imponancia ko constibisyen:

o Ingreso por Cuotas (813 446M ). que comprenden {uoler de Inveripeion (5 6.3 19M), reflego del
incremental de planes vendidos v la dilerencia en ol precio promedio de los mismos: € ool
Admiinisteativa (3 6.109M), producio jambien del mayor ogmers de planes colocados
eficiencia en T cobranze: Cuota e Adindicacian (% 2960 ), Dvereses por Mava 15206M)
Servicion fegales (3 323ML Sepiwn de Desgravumen (3 1930

»  Ingresos por Comisiones (35 6420 ticnen entre sus rubros principales a Avienaeion de Plames
($2.980M). loprados por ¢ Incremento de la participacion de los equipos aeutos en a
comercialiaacion de nuevis planes: v Comiximes por Ve e Velicnlos (51.35TM). Segmros
($ R69M ) wlcanzados por ¢l incremental de facturacion v precio promedio de ersdades del afio
en anilisis.

o Ingresos por [nversiones, se redueen de B WM en ¢l 2016 & § 1996 en ¢l 20017, detido a la
optimizicion del portatolio de inversiones. gue s canalizaron 2 cracion de unidades en
benelicio de los clientes.

Egresios
En ¢l periodo 2017, los Gastos de Administracion s Comerciales retlegaon un monto de § 13.164M],
que comparados con los del ano precedente 18 13 217M). sigiaficeron un ncremento del orden del

14, 7%, Si sc comparan con ¢l prosupiesto supuso i utilizecion del 122 9% manor al incremenio en
ingresos anlericrments citado (135.7%)
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Por su raturalesa. los mencionasdos gasios se repartieron en Gastos de Administracion (5 5.81 1M »
Chastos Comwrelales (8 9.352M), Comparandolos con ¢l afle anterior, los Gasios de Administracion
($5. 1420 erecieron ¢l 13.0%, en tanto que los Gustos Comerciales (5 R073M L lo hickeron a un riimo
del 15.5%.

El incremento de los Gastos Comerciales se do lundamentalmenie en ¢l Costo de Contribucicin, gue
varfa de $ 3.935M 2§ 7.337M (23.6% de crecimbento), como consecuencia de kos planes incrementales
colocados gue provocann osia expansion orcanica. El presupuesto suponia on valor de S 3.956M. Los
costos de Publicidad se redugeron en un 7.4% respecto del afve 2006 (5 1L380M va, § 1 492M), porun
elective control de pasto en rubros de Campota Publicilaria. Promociones v Refendos, Incentivos
Facturacion., sigm ficaron uma utilizacion del 83, 5% del presupucsio fpado en'S 16930,

Rubros importatites demiro de los Gastos de Administracion lo constiluyeron;

o Costos de Sistemas que variagron en un 10.4% especto del afo 2016 {§ 3406M va 8 313M)
habiéndose fijado un presupuesio de 5 337M. sigaificendo un nivel de utilizacion del 102.7%%.
Se realizaron liversionss IMportanies en Prosecios ¢ Imciativas gue se olton «n el dnexo D -
Lurgren IT.

& Cosios Fijos consumieron el 97, de o presupuesiado {8 205M e & 210M ). significando un
crecimiento del 8.3% respocto del afo 20016 (% 189M)

o Homerarios (3 332IM). destacan los gastos ordinanos por honoranos de Ascsoria Legal, Laboral
v Tnbuara. Link Consultimg (Capachiacion. Estrmtegia. Desarrollo de Lideres) y gasios
extravrdinarios v puntuales con Link-Promundial, (Consultoria para ¢l plan de optimizacion de
procesos v reduccion de costos ¥ gastos que =2 reflegron parcial v progresivamente duranic el
ailo 20] 7 - Detalle de benelicios en Aneve [ - Desarralle Cvpunizocomad &

o Recoperucion Cartera (3 380 gue obedecen al giro ordinagio de negociv por el pago de los
pestares de cartery de asocimdos no adjudicades v adjudicados. Fste valor se eacuentry por
dehajo del presupuesto (5 3T0M ) v pose al incremenio del volumen de recandacion de canem
en el 2017, esinclimive un e inferior al gasto realiado on ¢ afio 20016 (5 346M) producto
del epercicio de optimizacion de provesos + proveadores cjecutado con el consullar Link-
Fromundial.

o Servivios Legales (5 28RN} por maneie de instramentacion legal de reservas de dominio de
vehiculos factursdos on concordancia con el volunsen incremental ¥ gue <¢ compensan ¢on <l
ingreso por el msmo rubro;

o v Provisidn parg Incobrables se miliza o 118.5% del presupuesto, pues el valor real se ubica

en $ J86M. frenle a un presupiesio de 5 24 1M, vifra que obedece al incremernito en 4 cartera
eoloada de clwenies adjudicados

Los gastos por depreciacion s amort zacion utilizeron an 57, 1% del presupuesio (3 210M vs § IRIM).
por la decision de postergar algunes de las inversiones planeads< Respecto del afo precedonte.
representan un decrecimiento agunalenie al 17.7% (5 266M)

Impuesty a ln renta comente v dileride s¢ incrementa 49.7% respecto del aflo precedente s

representaron en ¢l 2017 $ 93 1M, frente & un presupucsio de § 43206, obedeciondo al navor nivel de
utilidad zlcanzado (198.1% del presupuesio).

Estado de Sitnacion Financiera — Anexos FI1 v F2
1os activos Wwiales en o) 200 7 ascendieron a $ 33, 5860, quw comparados con el ano anténor $ 24.201M
numentan ¢ 38.8%. Activos Corrientes alcansaron 3 32 3440 representando ¢l 96.3% del Activo

Total, Partidas representutivas de este grupo son! | fective v egquinalenie de efectivo por S 3.660M gue
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en buena medida reflejan tamo ¢l crecimeento de la actividad en cunnto a la recaudacion como tambien
el resultado die un mayor dovimismo en lo fadiureion de unldades reduciendo de esta lonma i cuenta
de Inversiones Temporales (90 « 120 dias) por $ 4, 2756 que evidencian disminueion respecto del afio
anterzor (5 10.489M ) Cuentas por Cobrar adjudicedos neto por $ 23321 M que muestran of elecio neto
enire las Cuentas por Cobrar adjudicados » ke Cuemias por pagar por fondos acumulados, 3 que
obedecen al incremieato on la fsciuracion de umdades que se propicio on los afos 2016 v 2007 v ¢l
incremento ¢n ef porcentaje promedio de adiodicacion en los nuevos productos de entrega en menures
plazos.

El active s complementa con (tras (Coentas por cobmr commerciales § 527M ¥ a refacionadas por
S6OM. asl como Gastos pagados por adelantado por & 291M (wmendos. sepuros. publicidad. enwe
otros). Los activoes fijos v otros activos on suma S 61 TM completan o restanic 1.8%.

Los pasivos totules idenen un incremento del 37.9% respecio del valor de 2016 (3 20.260M), v
sscenden o § 279316 de los conles Cuentos por pagar o entidodes relacionadus (3 S.429M). dentro
de Jo cual el 7% cormesponde @ obligaciones revehienies con concesionanos por umdades facturadas
el mismo mes. Veliculos por Adjudicar (8 9.1 56M . dado por las unidades en proceso de facturacion.
su volumen incremental v o incorporacion de Plan Extraordinario al finel del afio; Acreedonss
comerciales (5 5.444M ). contormado por (1) obligaciones por pugar a clivintes que han Hegado ol final
del término contractual de los planes de compra programada v cuyos montos sportados deben ser
devueltos, ¥ (2) par provisiooes por ceme Je grupos.  pasios. servicios legales v pesnon propia del
giro del negocie. Benelicws a Fmpleados que agropan Panticipacion trabajadores. Comisiones por
ventas, Provisiones por indemnlsaciones. sacaciones, Benelicon sociales. Apores al TESS entre otms:
e Impucstos por pagar por $ 9430 gue agrupan Impuesto a la Rema por pagar. 1VAL v Retenciones
en la fuente,

Fl indicador de persisiencia de clicnics s idjudicados, que s¢ habia sbicado ¢n < 77.1% ¢n ¢! oo
2016, expenmenta una vanackn postiva. para cerrar on el ano 2007 en un 79.2%: evaluado desde <
afio 2015, cuyvo mdwador fTue del 76.8%. refleja mejorss consecutivas en ¢l bienio. El laclor

preponderante s la mayor colocaeion de planes duranie ¢l periodo. n mas de un cantrol de la morosidad
de es1e segmento de cartera,

El indice de cunera vencida de clientes adjudicodos gque en el 20 5 tenia an valor de 3.3% s¢ ubwod en
2.6% al cierre del 2016, terming finalmenie en ¢l afo 2017 con un mdicador del 2,5%. Se ha hecho
una postion de mantcaimiente del indicadiv, aungue o es Rnos Ceno que inMuoven en el la
colocacion de nueva caniera en los dos ultimos afios, por valores superiores a lo presupuestado. |a
politica de provision de carera de diffeil recuperaion continug maneniéndose conservador
reflejando un valor a inicios de afio por % 1.293M para terminer en $ 1.497M |0 cual repressivta un
incremento neto de $ 204M

Patrimonio - Anexos E1y F2

Al cierre del 2017, la Compadia alcanss un parmimoenio total de $3.655M. que comparados con
S3.021M del 2001 6. representa un incremenio del 43 4%

El retorno sobre ¢l patrimonio que para o afio 2013 Babia sido del 32.2%, on ol aflo 2016 alcanio el
43.2%. wrmina en ol afo 201 7 con un 54.0%,

Por atro lado, el resorno sobre ¢l vapital del periodo 2017, s¢ ubles cn el 277, 3%, que represents un
mcremento respecto def afio precedente (155, 1%)
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Dividendos 4 Accionixtas (Seccihr hovvgelor fmpersante glearnzar cosense previo o Junia)

Los Dividendos resuliunics por ¢l penodo 2017, v que estarian a disposicion de Jos acvionisus,
ascienden 4 % 3'051.232.12

Consistentes con la recomendacion realizada en fos epercicios 2013 v 2016, la Administracidn sc
permite sugenr a la Junta General de Accionistes. In distribucion del 30°%: de Jox dividendos del
eiercicio del aho 2017 destinando el 50% restamie a Utilidades Retemidas, en o dnimo de sepuir
provevendo o la cmpresa de un respaldo patnmonial, @n b eventualidad de que hubiers ona definicidn
de requerimiento de Patrimonio Téenico. parm lus emprosas que se desempeiian ¢n nuestra actividad.

El 30#% que corresponde 0§ 1.325.610.06 s o reparting entre los acowmisias, plantedndose tres pagos
en el presente af: el pomero en marzo. ¢l ssgumdo en julio v el alime en octubre.  Eflo con el
proposito de continuiar con uneficionte uso de los Hujes de caja prividegiando mayor dinamismo en |a
tesoreria en favor del foralecimienio de nuestra sotrvidad,

18 Procesos v Auditoria

Los informes de Controld Imiemo de Planautomotor, GME, Deloite & Touch (D&T) I mst & Young
(LY ) v del Comisario, presentan recomendaciones gue ¢stan ¢nfocadas o minimizar ¢l riesgo, mejorar
procesos ¢ implementar mecanismos de prevencion, FI resultade de las revisiones correspondientes a
los afdos 2016 y 2017, evidencian gue los progesns v controles vigontes son raronabiles. A pedido de la
Junta General de Accionistas en sesion del 22 de marro del 2017, ¢l Directorio selecchond a EY como
el puevo awditor extema de la empresa luepe de vanos periodos de rabajo positive con D&,

El estatus Jde ln suditoria o Segundad Indusinal v Selud Ocupacional correspondwenie al 2017 [ Mstema
de Andiloria de la Ihreccion de Ricspos del Trabapo ¥ ¢l Ministerio del Trabajol. muestra
cumplimicnio de los reguerinientos del 8% (alio estandar de gestion). EI 2% de los requisitos 1éenicos
lepales restunies deben cumpliese o traves de un plan de aceion que contempla ung efecucion progresiv
jor clapas del prourama de prevencion de la discriminacion i ¢! ambito labocal previztas durante ¢l
aho 2018,

Se selecciono el 21 de agosto 2017 a lp empresg Awbiconisa Cia, Lide. para ¢l acompafigmiento
cercano de wdo lo refereme & tareas de control interne. seguimiontoe a la ejecucion de plenes de accion
v prevenciin de nespos. Se presentaron las dechraciones inmoestrales (300 en base 3 normativa de
GME ¥ su casa mairiz en mutena de segundad finencicra. reponte de siaciones que scan significativas
v de ricspo pura 2 empresa o sus pecionistas, usl como desvigciones impociantey en 108 procesos
evaluados. Kl Plan de Continuidad del Negocio | BUT) fue octualizado pars el afo reportado v se realizo
la pruchs de sitio alterno con una eticiencia del 10",

Respecto del Oticial de Cumplimiento, fa resoluewn No. SC DSC. GUL3.010 del 10 de oetubre 2013,
que dispone gue las compaiias inmobiliaries v de comercializacion de vehiculos reporten sus
iransacciones o la Unidad de Analisis Finaneicm, esta resolucion no e aplicable pars Planastomator,
tal como lo indice la UAF en =i oficio del & de junio del 2014 ¥ Jo miifica la Sepernntendencia
de Compatiias en oficio del 16 de julio del mismo afio,

Pese o fio estir obligados a repartor. Planauometor mantiene su Ofical de Cumplimiento. guien
mwediante repone & Ia Gerencia General centificu. haber gjocuiado. on forma integral durante ¢! afio
M1 7 todas las acciones preventivas ¥ controles sugeridos por o sciual UAFL. A li presente Techa, no
hemos recibido observagion alguna de la citada entidad de control. Recomendamos al Directorio v a
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la Junta que los procesos de prevencion s¢ maniengan en ¢l fulure 4 taves Jdel (icial de
Cumplirmiento,

" I .- I | ! E- wr I Ei t dl”,u!:shm. I!:""“'mﬁ.

Las resoluciones de Junta General. de Directorio v los Hechos Destacables se detailan on el Anexo G
Como complementn a su contenido, detemos resabiar o sigusente:

Flujs de Caja: Lo facturacion de vebiculos croce un 16.3% (3.9% correspondiente a Plan
Extraordinano) pese o la reducgion prevista de flujo de caja presentada a principlos del afo
2017, producto de un mayor csluerso on fa entrega de unidades para beneficio de grupos
administrudos v sus climies on el dltimo mimestre del afo 2016 1637 unidades). La
optimizacion del uso d¢ fondos. mejom de procesos ¥ gasios. permitid aumentar ¢l porafolio
v el saldo de cuentas comientes con un 1 5% por encima de to aprobado por 2l Direetonio junio
def 2017,

- Plan bxtsordinanio: Fn octubre del 2017, o Dinectono aprueba por unanimadsd la
implementacion de un nuevo producto ¢l cual e dischado o conjumo entre ChevyPlan. la
red de concesionanos v Ceneral Molors. Se fundamsenta en ls necesidad de cubrir la demanda
desatendida de clientes del segmento sub-prime concentrado en vehichlos de pasijeros, Es un
producto que parte del esgueema de la colecacion de ventas incrementales con margenes
reducidos pars quienes somas pane del programa. L implementacidn del producto contémplo
gprobaciones por porte del Dwectono gue ban sido ejecutsdas por la adminstracnn de |a
empresa, € hase a lo deallado en ol Awexe G antenommente citado. para la correcta marcha
del plan, Hasta &l momcento los ohjetivos tame en la venta de planes como la lacturscion de
unidades van de gcucrde n o presupuestado, dejando en clare gue ¢l provecto e una
duracion de 60 meses estableciendo pérdidas en lox primeros dos afos luego de lo cual refleia
una tasa de rentabilidad marginal para la empresa

En cuante al estado de camplimiento de las normas de propredad inteleciual v derechos de autor coma
también las licencias de uso dv soluciones tecnolovtcas. o empresa cuenta con los respaldos
corespondienies sobre fa normativa vigente en ¢ pais.

Iv. Objetivos v Presupuesto 2018

| compania viene de oblensr incrementos én o venta de planes equivalentes al 15.4% (2016 vy,
2018), wdel 43.6% (2007 vs 200060 a5 como en Bcturaeion de unidades, del 28.3% (2006 vs 2015 ¥
del 16.3% (2017 vs 20016). Para ¢l afto 2018, la compasiu ¢ plantea un cnecimicsto del 13% en (a

racion de nucves planes v del 21P% en la factorcion de umdades. sin embargo, csiar atenta a los
resultades del sector amtamolor de tal forma de ajustar dinamiciamente los objetivos en bise 4 una
contribucion desafisnte v alcunzable,

Producto de un evento de planeacion estraleyicn. con [ iimervencion de todos los mandos medios ¥
altas de ba compafia, s planted &l Directono. v boy lo havens a la Junia de Accioniams, con 2
proposito de continuar hderando con contundencia la actividad v ser un importante participante del
sector automotor en ¢l BEcuador L reto esta planiesdo, v wdos los miembros de la organizacion.
estamos determinudos a cumplir con gse proposito

£l presupussto plantea una utihdad (LS50 1. T0OML basados on bos sigmentes lincamientos:
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2) Bl erecimiento de al menos e 15% en ln gencracion de planes, que se lundamenta ¢n el
ineremento de la productividad por asesor s por canal, propiciando una integra calidad en Ja
venta ¥ apalancada en una publicidad enfocads en la bondad de miestros producios. Este
erecimienio dindmicamente debe ajustarse en base a ls participacion én lo ssembra de planes
subre €] seclor aulvmolor.

bl Aspiramwos gue al imenos ¢l 108 de nuesiess ventas del afio, provengan de canal dignal, v para
cllo estamos estrociurndy uns base de leads, lo sulicienemente fuerie, de 1l manera que nos
doten de las fuentes necesarias paca logror nuevos contratos de calidad gue luego se deriven en
mecanisimes elicientes de segumento v cierre

¢) La (scturacion de unidades v su merememo de al menos HPa. cncomtrmrsi aliados en la
carategia de dismunur o mivel & desedenics en la adjudicscion. fundaneniada en la
disminucion considerable de pempos de procesa gue median emre la adudicacion v la entrega
de la wnidad. Se tienen proyectos concretos para logieeo en el cono plazo. Fste obpive de
iganl forma debe acompafiar el comportumicnto de la industria de manern de dindmicaments
renlizar los alustos s fuesen del s,

d) Mos planieamos llegar a un mivel de satisfaccion de nuestros clienes superior al W%, pues
concebimos que ¢s¢ rlio nos impulsirn de mancra permaneate 2 logar cada vez mis adeplos &
auesires producios,

Todos los objetivos se sustentan ¢n el plan estratégico. la visidn, mision. objetives v citras que se
establecen e base a los supuestos de mercada. ¢l sector ¥ en ¢l modelo de negocio actual. Cualquier
cambio en las condiciones de mercado o en las condiciones de ingresos o egresos / modelo de negocio
de la compafiia, modifican eéste presupucsio.

De la mismin forma, que lo recomendamos ¢ wlo anterior. inslstimos on s neeesidiad de que esta Juma,
delecue en el Dircclorio ¢ seyuimignio v i implementacion de aeciones correctivas yue lueren
necesarias ¢n las ciltas del presupueste. para lograr los objetivos planteados

Es de estricta justicia. agradecer el apoyvo necibido por pante de wdos v cada uno de 1os mismbros del
[ ¥rectoria. encabezados por Pedmo Tormes. Presidente del Directorio, ¢l contingenie permanenie de los
mandos de General Motors » de la Red de Concesioparios. sin cuye apovo v decidado emplije. no
habrian sido posible los resultadis alcenzados. Con la misma fuersn requerimos que ¢l se mantenga.
para acompafiarios en ¢l cumulo de propuestas plantemsdas.

Un agradecinuento al equipe humane de colaboradones de ChevyPlan. quienes duanamente hacen
realidad sus susftos de supericion ¥ contribusen eticioniemenie al fogre de hacer mds grande o la
compadita 1o wolo en su temaio sioo wmbicn en su oaporie v lirme conviccion de servicio a la
comuriadad.

A su consideracion e presente informe.

Alentamente,

Pablo D, Ordofer
Gerente Gieneral
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