
De conformidad con la ley de Compuñas. el reglamento sobre Jomtas Gensrales y el Estatuto Social. 
por medio del presente. en mu calidad de Gerente General de la compañía Plan Automotor Ecustoriano 
S.A. Planactomotor. pongo a consideración de la Junta General de Accionistas. el informe del 
ejercicio económico correspondiente al año 201 y el presupuesto previsto para el año en curso, 

  

Quienes somos pane de la administración de Plan Automotor Ecuatoriano S.A. - Planautomotor. 
damos cumplimiento alas leyes y reglamentos que rigen u esta compañía. como también el estatuto 
octal y las disposiciones vertidas tuno por la Junta General de Accionistas como las señaladas por el 
Directorio, 

Ll presente informe contiene los sigunemtes acápates. 

L Resultados Comerciales ML Procesos y Audnoría 
IL Resultados Financieros IV Presupuesto 2018 

Resultados Comerciales 

A contmuación. nos referiremos a la gestión y desempeño de CheryPlan tanto en SIEMBRA 
(admmistración de contratos de compra programada pera vehiculos nuevos). como en COSECHA 
(unidades facturadas a los clients de los grupos admmistrados por ChevyPlan a traves de la red de 
concesionarios) 

  

Los Anexos AI y A2 se explican por ss mismos y gráficamente reflejan el sector de Planes de Compra 
Programada y la Industria Automotriz respectivamente y se comparan con la evolución y desempeño 
¿de ChevyPlan en el año 2017 respecto del año unterior y su progreso desde el año 201 1, Los aspectos 
relevantes de ambos anexos son los siguentes 

Por once años consecutivos mamenemos el liderizgo enel mercado de sistemas de compra programada 
de vehículos nuevos en siembra y cosecha 

Observamos que la industria de planes presenta wn crccsmiento del 40.9% (2016 al 2017). mientras 
que Chevy Plan la supera y gana participacion con un incremento del 43.6%. En el análisis de mediano 
plazo (últimos siete años), la industria de planes wumonta el 55,9% mientras que en ese mismo periodo 
ChevyPlan mejora el 96.2% siendo el año 2017 de mayor crecimiento tanto del sector como de 
ChevyPlan. 

  

La industria automotriz crece el 65.3% del 2016 al 2017. sin embargo, la vartación neta en los siete 
últimos años es negativa (-23.6%%) Dentro de este contexto GM qumenta sl 43,8% en el último año y 
ne el 30,6% desde el 2011. ChevyPlan se eleva en siembra el 43.6% y el 16.3% en cosecha en el 
Último año y el 88.7% del 2011 al 2017 

  

  

El Anexo BI expresa el desempeño de ChevyPlan tanto en siembra como En cosecha frente al 
presupuesto del año. En resumen, ambos indicadores superan el objetivo con el 130% y 110% 
respectivamente. 

  

Los Anexos 82 y B3 muestran gráficamente ci desempeño por zona y por concesionario Los 
principales factores que imeiden ew el resultado son los siguientes 
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+ Mayor eficiencia cn a productividad. Mejora de 3.3 por asesor x mes en el uño 20164 4,1 en 
«el 2017 frente a un presupuesto de 4.0 

» Reestructuración y refuerzo de equipo comercial — Cuordinaciones Nacionales (5). 
Coordación y equipo de Marketing (3). Capacitación de fuerza de ventas (1). Selección 
Comercial (1) 

+ Reducción de 
el 80% del resultado 

+ Mayor eficiencia por canal qpumso de venta. inversion cn marhetng. digital). Mejora de 7.8 a 
122 planes x punto x mes (2016 45 2017). Se maca > merement la efectnidad de campañas. 

de marketing y publicidad y se muensuicu el esfuerzo a ravés del canal digital 
+ Refuerzo del semillero/neutros especialmente ee zona 2 (31 recursos). Sin embargo en Zona 

1 (20 recursos). requiere mayor atención 
+ Implementación de Plan Extraordinamo en menos de 3 meses y la siembra de 444 planes (aporta 

«om el 5.1% del total) en 33 días de lanzado al mercado. 
+ Crecimiento del 67% en la zona 3. Cocesionarios destacados; Central Car (aumenta 285%, 

desempeño 148%), Vallejo Arsuyo Manabí (aumenta 91%, desempeño Jel 139%) Metrocar 
Manabí (mejora 67%, performance 130%) ASSA (asciende 5%. desempeñol26%): < 
Imbarro (incrementa 63.7%. 121.654 del presupuesto) 

+ Zona l crece el 55%, Mejores concesionarios" Autolandia Santo Domingo y Auolandía Quito 
inerementan 72% y 76% respectivamente, desempeño 141% y 102% en su orden), Vallejo 
Arauyo Quito (aumenta 249%%, performance 128%); Autoconsa Quito (mejora 137%. 124% 
Ireme al presupuesto): Metrocar Quito (crece 26%. performance 112%): y Ecuaauto (asciende 

34.6%. desempeño 109%), 
+ Zona 2 (pesa el 51% del pas). nta el 30% Concesionarios de mejor desempeño. 
Autolasa (57% de uumento. desempeño 143%). k Maulme Machala y E.Maulme Guayaquil 
(crecimuento del 34% y 97% respectivamente desempeño 122% y 104% cn su mismo orden): 
Autoconsa Guayaquil (33% de ancremento, pertormance 11050): y Vallejo Arwajo Guayaquil 
asciende 150%. 103% de su presupuesto) 

  

a 1.8% en rotación de asesores comerciales. 82% son tápo B y producen 

  

  

  

  

     

  

   

  

El indice de clientes ahorristas que se retiran baja del 4. 
se fijó en 4.0% paro el 2017 

  

enel 2016 al 38% en el 2017.el objenvo 

11 Anexo Be reja el portafolio de productos y e explica por si solo, Se destaca ol crecsmiento de 
Plan Perfecto. Plaunum y Extraordinario 

El Anexo C evidencia la evolución anual de la cosecha por concesionario y el peso relativo o apone 
de ChevyPlan en las ventas totales de cada uno de ellos 

Los factores que incidieron prinespalmente para lograr un desempeño del 110% y un crecimiento del 
16% en la cosecha fueron los siguiontes. 

1) 10.3% del total facturado se logró a parur de transferenctas de londos de clientes inactivos: 
b) 3.9% (155 unidades facturudas en apenas 30 dhas) provementes de la mplementación de Pla 

Extraordinano, 
€) 1% derivados del meremento en la eticrencia (adjudicados vs facturados). Pasamos del 78% ul 

186% del año 2016 l 2017. 
3) Comunuidad en la evolución positiva de los productos con mayor velocidad de adyudicación 

El SI.9% de la Iucturación del 2017 comosponde u planes vendidos en el nismo año (anciden 
positivamente Plan Platinum y Extraordinario). Al 2016 este valor cra de 44.79%, 
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Vale la pena aclarar que el crecimiento en La cosecha suprimiendo las sobre-adjudicacionos del 2016 
en comparación con cl resultado final del 2017 habra superado el 43,7% 

  

Proyectos Implementados y Eventos Relevantes 

El Anexo D. resume los principales logros alcanzados en el ámbito comercial. desarrollo 
organizacional. JT seguridad y salud ocupacional. responsabilidad social entre autos.   

Mm. Resultados Financieros 

Estado de Resultados Integrales 
Utilidad Neta Anexos El y E2 
El resultado del año 2017 asciende a S3.051M. constituyéndose el resultado neto suas alto obiemido. 
por la compañía en sus trece años de existencia. Comparado con el resultado obtenido en el año 
“amterior ($1 717M) representa un crecimiento del 77 7%, Comtibuyen a ello el número de planes 
incrementales generados (] 791 y el volumen de vehuculos adicionales por encima del PAC que fueron. 
facturados (383), en complemento con dl precio promedio de planes logrado respecto del presupuesto. 

fijado ($21 798 va $21.589) y en vehículos ($20.374 vs $19.423) 

Ingresos 

Los ingresos generados en el año 2017 tienen un crostmiento del orden del 23 1% sí los comparamos 
on los alcanzados en el año precedente ($19.303M vs $15.687M), El presupuesto estipulaba un monto 

de $14.432M. lo cual implica un cumplimiento del 13.8%. 

    

  

Los rubros sigmficativos, en orden de importancia lo constituyen. 
+ Ingreso por Cuotas ($13 40M). que comprenden Cota de Inveripción ($ 6319M).retleyo del 

incremental de planes vendidos y la diferencia en el precio promedio de los mismos. Cuota 
Administrativa 1S 6 109). producto también del muyor número de planes colocados y 
eficiencia en la cobranza: Cuota de «Adjudicación (S 296M). Jnueresex por Mora (S206M). 
Servicios Legales ($ 323M0. Seguro de Deugrurumen ($ Y 

+ lngresos por Comisiones ($5 642M) nenen entre sus rubros principales a Asunción de Plames 
(52.980M) logrados por el incremento de la participación de los equipos neutros en la 
comercialización do nuevos planes. y Comixiomes por Ventas de Vehiculos (S1.357M). Seguros 
($ 869M) alcanzados porel incremental de facturación y precio promedio de undades del año 
en análisis. 

+ Ingresos por Inversiones. so reducen de $ DUSM 1 ul 2016 4 $ 199M en el 2017, debido a la 
optimización del portalolo de inversiones. que se canalizaron 3 lacturación ce unidades en 
beneñicro de los cluentes. 

    

  

Egresos 

En el persodo 2017, los Gastos de Administración y Comerciales reflejaron un monto de $ 15 164M. 
que comparados con los del año precedente ($ 13.217M). sigeticaron un meremento del orden del 
14,7%, SÍ se comparan con el presupuesto supuso una uilización del 122 9%. menor al incremento en 
Mgresos anteriormente criado (133.7%), 
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Por su naturaleza. los mencionados gastas se repartieron en Gastos de Ademunistración ($ S.811M) y 
Costos Comerciales ($ 9.352M) Comparandolos con el año anterior, los Gastos de Administración 
($5 142M) crecieron el 13.0%, en tanto que los Gastos Comerciales ($ £.075M). lo hrcreron a un ritmo. 
del 15.0% 

  

incremento de los Gustos Comerciales se da lundamentalmente en el Costo de Contrbución, que 
varía de $ 5.935M 25 7.337M (23.6% de crecuniento!. como consecuencia de los planes mcrementales 

colocados que provocaron esta expansion orgánica. Fl presupuesto suponía un valor de $5 956M Los 
costos de Publicidad se redujeron en um 74% respecto del año 2016 ($ 1,380M ys S 1 :492M), por un 
efectivo control de pasto en rubros de Campaña Publicitaria. Promociones y Referidos. Incentivos. 
Facturación. significaron una utilización del 8.50% del presupuesto fijado en $ 1.693M. 

  

   

  

Rubros importantes dentro de ls iaxtos de Administración lo consituyeron 
+ Costos de Sistemas que variaron en un 10.4% respecto del año 2016 ($ HOM 15. $ 313M) 

habiéndose fijado un presupuesto de $ 357M. saga 
Se realuaron inversiones importantes en proyectos < 
Logros IT 

+ Costos ros consumieron el 97,7% de lo presupuestado ($ 205M 45. $ 210). suguficando un 
«ecimiento del 8.5% respecto dl año 2016 $ 18941) 

+ Honorarios (S 32M). destacan los gastos ordinarios por honorarios de Asesoría Legal Laboral 
y Tribuana. Link Consulúng (Capaciación. Estmegía, Desarollo de Lideres) y gastos 
extruordinamos y puntuales con Lank-Promundial. (Consultora ara el plan de optimización de 
procesos y reducción de costos gastos quese relljaronparctal y progresivamente durante el 

año 2017 - Detalle de beneficios en Anexo 1). Desarrollo Urgumizacional: 
+ Recuperación Cartera (S 345M) que ohedocen al giro ordinario de negocio por el pago de los 

gestores de cartera de asociados no adjudicados y adjudicados, Este valor se encuentra por 
dcbajo del presupuesto (S 370) y ese al ncremcrto del volunen de recaudación de camera 
enel 2017. es inclusive un tanto inferior al gasto realizado en el año 20161(S 346M) producto 
del ejercicio de optimuzación de procesos $ provesdores ejecutado con el consultor Link 
Promundial 

+ Servicios Leguls ($ 288M) por manejo de isiramentación legal de reservas de dominio de 
vehiculos facturados en concordancia con el volumen mcremental y que se compensún con el 
angreso porel mismo rubro 

+ y Provisión para Incobrables se utiliza sl 118.5% del presupuesto, pues el valor real se urea 
<n $ 286M. frete un presupuesto de $ 241M cifra que obedece al metemento en la cartera 
<olocada de clientes adjdacados 

  

    

Los gastos por depreciación y amortización utilizaron un 57.1% del presupuesto ($ 219M vs $ 383M, 
por la decisión de postergar algunas de las inversiones planeadas. Respecto del año precedente 
Fepresentan un decrecimmemto equivalente al 17.7% ($ 266M) 

  

Impuesto a la renta corriente y dilerido se incrementa 49.7% respecto del año precedente y 
representaron en el 2017 $ 941M. frente a un presupuesto de $ 432M, obedeciendo al mayor nivel de 
tidad 2lcanzado (198.1% del presupuesto). 

     

Estado de Situación Financiera — Anexos FI y F2 

Los actvos tales enel 2017 ascendieron $ 33.5H6M. que comparados con el año anterior$ 24,201 M 
sumentn el 38,8%. Actvos Corrienos alcanzaron S 32.344M representando el 96.3%4 del Acto 
Total Parudas representativas de est grapo son Fíceuvo y equivalen de efectivo por 3.660M que 
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«sn buena medida reflejan tato el ecimiento e la actividad en cuamo la rscudacion omo tambien 
rosado de un mayor dinamiomo e a fucturacón de unidos reduciendo de sí Formal cui de Inversiones Temporales (90-120 dis) pur 5 4.275M que evidencian disminucion respecto dl año 

aero $10.489). Cuentas por Cobrar ajdicado nto por $ 23:S21M que muestran l efecto nto <tve las Cuentas por Cobrar adjudicados) ls Cuentas po pagar por fondos acumulados. 3 que 
obedecen l incremento en la facturación de umlades que se propicio cu los años 2016 y 2017 y el 
incremento enel poreenaj promedio de accion sn los nuevos products de entregan menores 
plazos. 

  

El actvo se complementa con Otras Cuentas por cobrar comerciales $ 527M y a relacionadas por 
69M. asi como Gastos pagados por adelantado por $ 291M tarmendos. seguros. publicidad, entre 
tros). Los activos fijos y otros actos en suma S 617M completan el restante 1 8% 

Los pasivos totales tuenen un incremento del 179%. respecto del valor de 2016 ($ 2U260M). y 
ascienden a $ 27.931M. de los cuales Cuentas por pagar a entidades relacionadas ($ 9-429M). dentro 

delo cual el 70% corresponde 4 obligaciones revolvemses con concesionarios por unzdades facturadas 
«el mismo mes: Vehiculos por Adjudicar ($ 9.156M). dado por las unidaces en proceso de facturación. 
su volumen incremental y lu corporación de Plan Extraordinaro al final del año: Acreedores. 
comerciales ($ $ 44494). conformado por (1) obligaciones por pagara clrees que han llegado al final 
del término contractual de los planes de compra programada. y cuyos montos aportados deben ser 
devueltos, y (2) por provisiones por cierre de grupos. ¡astos, servicios logales y gestión propia del 
gro del negocio: Beneficios a Empleados que agrupan Participación trabajadores. € 
ventas, Provisiones por indemnizaciones, vacaciones, Benetictos sociales Aportes al 1ESS entre otros 
+ Impuestos por pagar por. $ 945M que agrupan Impuesto ala Renta por pagar IVA. y Retenciones. 
sn la fuen, 

  

  

El indicador de persstencia de cliemes no adjudicados. que se habra ubicado en el 77.1% en el año 
2016. experimenta ua variación posiuva. para cerrar en el año 2017 en un 79.2% evaluado desde el 
año 2015, cuyo indicador fue del 76.8%. reflcia mejoras consecutivas en el biemo El factor 

preponderante es la mayor colocacion de planes durante el periodo. mas de un control de la morosidad 
de este segmento de cartera, 

  

El indice de cartera vencida de clientes adjudicados que en l 2015 tenia un valor de 3.3% se ubicó en 
2.6% al cierre del 2016. termina finalmente en cl ño 2017 con un indicador del 2.5%. Se ha hecho 
une gestión de mantenimiento del indicador aunque no es menos ciero que influyen en el, la 
colocación de nueva cartera en los dos últimos «ños. por valores superiores a lo presupuestado Ta 
poliuca de provisión de cartera de dificil recuperación continua munteméndose conservadora. 
reflejando un valor a micios de año por $ 1.293M para terminar en $ 1 497M lo cual representa un 
incremento veto de $ 2044, 

      

Patrimonio — Anexos El y F2 

AL cterte dol 2017, la Compañía alcanza un patrimonio total de $5.655M. que comparados con 
$3 941M del 2016. representa un incremento del 43.4%.   

El retorno sobre el patrimonio que para el añ 2015 habia sido del $ 
43.2%. termina en el año 2017 con un 54.0% 

  

enel año 2016 alcanzo el   

Por otro lado, el retorno sobre el capual del perso 2017, se ubica en cl 277 3%, que representa un 
incremento respecto del año precedente (155.19) 
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Dividendos a Accionistas (Sección horraador. Imporsamte alcanzar consenso previo u Junta) 

Los Dividendos resul 
ascienden u $3 0512: 

      

£s por el penodo 2017. y que estarian a disposición de los accionistas. 
2 

Consistentes con la recomendación realizada en los ejercicios 2015 y 2016. la Adlmimstración se 
pormae sugene a la Junta General de Accionistas. la distribución del 50% de los dividendos del 
ejercacio del año 2017 destmando el 50% restante « Utilidades Retemdas. en el ánimo de segur 
proveyendo a la empresa de un respaldo patrimonial en la eventualidad de que hubiera una definición 
de requerimiento de Patrimomo Técnico. para lus emprosas que se desempeñan en nuestra actividad. 

  

  

  

El 50% que corresponde a $ 1-525.616.06 se lo reparuría cutre los acciomstas, plantedndose res pagos 
en el presente año el primero en marzo. el segundo en julio y el último en octubre Ello con el 
proposito de contar con un eficiente uso de los Muyos de caja privilegiando mayor limamismo en la 
tesoreria en favor del fortalecimiento de nuestra actovidad. 

  

mM Procesos y Auditoria 

Los informes de Control Imemo de Plansutomotor, GME, Delorie £ Touch (DET). Eemst de Young. 
(EY) y del Comusano, presentan recomendaciones que están enfocadas a minmizar el resgo, mejorar 
procesos e implementar mecanismos de prevención. Fl resultado de las revisiones correspondientes a 

los años 2016 y 2017. evidencian que los procesos y controles vrgontes son razonables. A pedido de la 
Junta General de Accionistas en sesión del 23 de marzo del 2017. el Directono seleccionó a EY como 
«el muevo auditor externo de la empresa Juego de varios periodos de trabujo positivo con DE Y 

    

El status de la auditoria u Seguridad Industrial y Salud Ocupacional correspondiente al 2017 (Sistema 
de Auditoria de la Dirseción de Riesgos del Trabajo y el Ministerio del Trabajo). muestra 
cumplimiento de los requerimientos del 98% (alto estándar de gestión) El 2% delos requisitos técnicos 
legales restantes deben cumplicse 4 traves de un plan de acción que contempla una ejecución progresiva 
por ctapas del programa de prevención de la discriminación en cl ambito laboral previstas durante el 
año 2018, 

Se seleccionó el 21 de agosto 2017 a la empresa Auditconisa Cia, Lido. para el acompañamiento 
cercano de todo lo referente e tarcas de control interno. seguimiento la ejecución de planes de accron 

y prevención de riesgos. Se presentaron las declaraciones tnmestrales (SEC) en base a normativa de 
'GME y su casa matriz en maten de seguridad financiera repone de situaciones que scan significativas. 
y de resgo para la empresa o sus acciomstas, así como desviaciones importantes en los procesos. 
evaluados. El Plan de Continuudad del Negocio (CP) fue actualizado para el año reportado y se realizo 

la prueba de sio alterno con una eficiencia del 100%. 

  

Respecto del Oficial de Cumplimiento. la resolución No. SC DSC (13.010 del 10 de octubre 2013. 
que dispone que las compañias inmobiliarias y de comercialización de vehiculos reporten sus. 
¡ransacctones 1 la Unidad de Análisis Financicro, esta resolución mo es aplicable para Planautomotor. 
tal como lo índica la UAF en su oficio del 6 de jumo del 2014 y lo ruúfica la Superintendencia 
de Compañias en oficio del 16 de julio del mismo año. 

  

Pese a no estar obligados a reportar. Planautomotor mantene su Oficial de Cumplimiento, quien 
mediante reporte a la Gerencia Cieneral cerufica. haber eyccutado. en forma integral durante el año. 
2017 todas las acciones preventeva y comtroles sugerdos por la actual VAFL- A la presente fecha, no 
hemos recibido observación alguna de la citada entidad de control. Recomendamos al Directorio y 
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la Juma que los procesos de prevención se mantengan en el futuro u través del Oficial de 
Cumplimiento. 

Resoluciones de Junta General, Directorio y Hechos Destacables. 

Las resoluciones de Junta General. de Directorio y los Hechos Destacables se detallar en el Anexo G- 
¡Como complemento a su contenido, debemos resultar lo siguiente 

  

Flujo de Caja La facturacion de vehículos crece tm 16.3% (3 9% correspondiente a Plan 
Extraordinario) peso 4 la reducción prevista de flujo de caja presentada a principios del año 
2017. producto de un mayor esfuerzo en la entrega de undades para beneficio de grupos 
administrados y sus clientes en cl último inmestre del año 2016 (697 unidades). La 
optimización del uso de fondos. mejora de procesos y gastos, permitió aumentar el portafolio 
y el saldo de cuentas coyrientes con un 15% por encima de lo aprobado porel Directorio juro 
del 2017 

- Plan lixtraordinario: Fin octubre del 2017. el Directorio aprueba por unanimidad la 
implementación de un nuevo producto el cual fue diseñado en conjunto entre ChevyPlan. la 

red de concesionarios y General Motors Se fundamenta en la necesidad de cubrir la demanda 
desatendida de clientes del segmento subrprime concentrado en vehículos de pasajeros. Es un 
producto que parte del esquema de la culucación de ventas incrementales con margenes 
reducidos para quienes somos parte del programa. La implementación del producto contempló 
aprobaciones por parte del Directorio que han sido ejecutadas por la admumstración de la 
empresa, en buse a lo detallado en el Anexo G anteriormente citado. para la correcta marcha 
del plan, Hasta el momento los ohyctvos tanto en la venta de planes como la facturacion de 
unidades van de acuerdo 1 lo presupuestado. dejando en claro que el proyecto tiene una 
¿duración de 60 meses cxtableciendo pérdidas en los primeros dos años luego de lo cual relleja 
una tasa de rentabilidad marganal para la empresa. 

  

  

  

En cuanto al estado de cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor como 
también las hcencias de uso de soluciones tecnológicas. la empresa cuenta con los. rospaldos 
«corespordientes sobre la normativa vigente nl país 

IV. Objetivos y Presupuesto 2018 

La compañia viene de oblensr incrementos en lu venta de planes equivalentes al 13:49 (2016 ys, 
2015). y del 43.6% (2017 vs 2016: us como en facturación de umdades. del 28.3% (2016 vs 2015) y 
del 16.3% (2017 vs 2016). Pura el año 2018, la compañía se plantea un crecimiento Jel 15% en la 
generación de nuevos planes y del 20% cn la factaración de unidades, sin embargo, estará atenta a los 
resultados del sector automotor de tal Torma de ajustar dinámicamente los objetivos en base a una. 
contribución desaflunte y alcanzable. 

  

  

Producto de un evento de planeación estratégica, con la intervención de todos los mandos medios y 
altos de la compañía. se planteó al Directorio. y how lo hacemos a la Junta de Accionistas, con el 
propósito de continuar hderando con contundencia la actividad y ser un importante panticipamse del 
sector automotor en el Ecuador. Fl reto está planeado y todos los miembros de la organización 
estamos determinados a cumplir cow ese propómto 

  

  

  

El presupuesto plantea una utilidad (USD 3.709M), basados en los 

  

gusentes lineamientos: 
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3) El crecimiemo de al menos cl 15% en la generación de planes, que se fundamenta en el 
incremento de la producuvidad por asesor por canal, propiciando una integra calidad en la 
venta y apalancada en una publicidad enfocada en la bondad de nuestros producto, Este 
erecimiento dinámicamente debe ajustarse en base a la parucipación en la siembra de planes 
sobre el sector automotor 

) Aspiramos que al menos el 10% de nuestras ventas dl ño. provengan de canal digita. y para 
«llo estamos estructurando una base de lead, lo sicieniemene fuen de tl manera que nos 
¿item e las fuemes nescsoias par lograr nuevos contratos de calidad que luego se deriven n 
mecanismos ctcientes de seguimiento y core 

s) La facturación de unndades 3 su meremento de al menos 20%. encontrará aliados en la 
estrategia de dismnuic el mvcl de desistemes en la adjudicación. fundamentada en la 

“isminución considerable de uempos de proceso que median ent la adjudicación yla enurga 
¿e la unidad. Se tienen proyectos concretos para lograrlo enel coro plazo, Fste objetivo de 
igual lorma debe acompañar el comportamiento de la inustra de manera de dinimicamente 
realizar os ajustes s fuesen del caso. 

d) Nos planteamos llegar a un novel de stisiacción de nuexos clientes superior al 90%, pues 
«oncebimos que ese ratio nos impulsará de manera permanente logar cada vez mús adeplos a 
nuestros productos 

  

  

  

“odos los vbjetivos se sustentan en el plan estratégico la visión, misión. ubjetivos y citas que se 
establecen en base a los supuestos de mercado, el sector y en el modelo de negocio actual. Cualquier 
cambio en las condiciones de mercado o en las condiciones de ingresos o egresos / modelo de negocio. 
de la compañía, modifican este presupuesto. 

     

De la misma forma. que lo recomendamos el uho anterior insistimos la necesidad de ue esta Junta, 
delegue en el Directorio cl seyummuenta y lu Implementación de acciones correctivas que fueren 
necesanas en las cifras del presupuesto. para lograr los objetivos planteados 

Es de estricta justicia. agradecer el apoyo recibido por parte de todos y cada uno de los miembros del 
Directori, encabezados por Pedro Torres. Presideme del Directorio, el contingente permanente de los 
mandos de General Motors y de la Red de Concesionarios. sin euyo apoyo y decidida empuje. mo 
habrian sido posible los resultados alcanzados. Con la misma fuerza. requerimos que ello se mantenga. 

para acompañarnos en el cumulo de propuestas planeadas. 

  

Un agradecimiento al cquipo humano de colaboradores de Chevy lan. quienes diariamente hacen 
reolidad sus sueños de superación y contribusen eficientemente ul logro de hacer más grande u la 
compañía no solo en su tamaño sino tambidn en su aporto y lirme convicción de servicio u la 
comunidad. 

  

A su consideración el presente informe. 

Atentamente, 

Pablo D. Ordónez 
Gerente General 

ChowyPlon


