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si nueve afos de constituida Plan Automotor Ecuatoriano S.A., es grato para la

eral en representacion de la administracion, poner a consideracion del Directorio yla

de Accionistas el informe de gestion y resultados del ejercicio econdmico
al affo 2012 y el presupuesto previsto para el afio 2013,

bs temas que seran descritos:

i Rasultados Comerciales
1. Rdsultados Financieros
I1I.  Prpcesos y Auditoria
IV.  Prgsupuesto 2013
Es importantg anotar y como requerimiento regulatorio afirmar que quienes somos parte de la
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j Plan Automotor Pcua!onano SA, damos cumplumcmo a las lcye:. y reglamentos

I alcanzado un estado de madurez importante y por tanto su tendencia de crt.c:lmtcmo

lendido a estabilizarse en los iltimos dos afios ante un entomo de mercado exigzente y

_|<5n para el cumphmlcntu de sus metas. Sin embargo su ohjelwo de medlann plam

y por lo tanto su consigna es un reto constante.

esultados Comerciales

istemas de Compra Programada Vehiculos Nuevos

planes de compra programada para vehiculos nuevos (4dnexos A y B) tuvo un fuerte
el 11,7% en el aflo 2012 por primera vez en los Gltimos seis afios (Frente a la
ficjada ¢l afio 2010, presupuestamos una industria recuperandose con un crecimiento
decir que la actividad se desacelera radicalmente en el afio 2012 respecto del
medio reflejado de los Gltimos afios (13% anual). Las causas principales de esta
> producen fundamentalmente por: a.- Tendencia agresiva, colocacion del sector
presarial (crédito directo) en el primer semestre del afo concentrado en el dmbito

mpanada de amplios plazos y cuotas de entrada bajas (Cartera colocada de Comercial,

roempresas sube el 48%); b.- Menor flexibilidad del cliente al incremento de precios

[sector automotriz y a las cuotas de inscripcion y mensuales de los plancs de compra
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segundo semes
endeudamiento

iniciativas de |a
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Presupuesto

‘tncorporacién de nuevas medidas regulatorias para el sector con ¢l fin de controlar
uevos aranceles gener6 un mayor incremento del precio de los vehiculos cn el
del afio 2012, ¢.- Menor cantidad de sujetos de crédito por incremento de niveles de
del consumidor. (Cartera vencida de consumo sube al 5.52%) d.- Limitadas

empresas de compra programada en la oferta de productos nuevos ajustados a las
mercado actual.

Transcurridos [los primeros seis meses del afio 2012 y ante una realidad de mercado descendiente, la

administracio

(Presupuesto ()
Participacion
Chevyplan m4

vehiculos nue
una participagi

participacion $ u
s¢ mide Che 'pl

Reduccién dg l‘
productividad

3
nueva realidad.

c ncesionarios tipo A que estan fundamentalmente concentrados en la zona 2

el Directorio estimaron conveniente contar con un Presupuesto IT que se ajuste a esa
Es por este motivo que en el informe haremos referencia al Presupuesto |
inal) y al Presupuesto 11 (presupuesto ajustado a partir de julio del 2012).

‘ChevyPlan en el Mercado - Planes

ntiene su liderazgo con el 53,3% del mercado de sistemas de compra programada para

sin embargo baja 1,3 puntos porcentuales respecto del afio 2011 y por tanto refleja
similar a la obtenida el afio 2010 (53,2%). Es importante anotar que esta
iliza en forma referencial ya que todos los competidores en el mercado con quienes
. son multimarca y por tanto ofrecen planes para todas las marcas de vehiculos.

y las perdedoras en el periodo enero-diciembre 2012 son: Consorcio del Pichincha
porcentuales y recupera en parte su caida del afio 2011 (-3,3). Las marcas que

ustria de planes de compra programada, como lo referimos anteriormente baja,

nde am mas con cl l3 8% (4. 389 planes) en el afio 2012 (de-;empcﬁo dcl 70. 7% y

n la zona 2 debido a un mpacto mayor en el sector informal de la zona en cuanto a
s de endeudamiento: b.- Reduccién de 28 asesores comerciales tipo A (De 80 en el
sores en el 2012). c.- Incremento de la rotacion en asesores comerciales con mayor
d.-
.3% en resultados de la zona 1 principalmente afectados por reduccion en la

»or asesor. perdida de espacio en mercado y ganancia de uno de los competidores; e.-

nos concesionarios; f.- Menor diferenciacion y poca evolucion de beneficios para el

dugto tradicional de compra programada.

on|del resultado en la venta de planes por zonas se encuentra reflejado en el Anexo Bl y

mismo.,

La producti dad por asesor por mes baja de 2,1 en promedio del afio 2011 a 1,9 en el 2012. Lsto se

debe a la caid
desafio para
los concesio
igual forma
By A que
oportunidad

a|de la productividad en concesionarios tipo B (de 1,9 a 1,6) que tuvo en parte como
nautomotor compensar los recursos que se venian sisteméticamente disminuyendo de
tipo A y que mantuvieron con una productividad similar a la del afio 2011 (2.5). De

S

1&]3 productividad se debe a la alta rotacion de supervisores, asesores comerciales tipo
Li:bn 18% y 34% respectivamente.
i

Estos dos Gltimos indicadores, reflejan una clara
mejora.
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En relacion al|p
5,8%., sin embar

El Anexo A2

Chevrolet vy ésfal

por indicadore
ventas retail g

ChevyPlan en ¢an

La industria aytq

que la industrig cé

marca Chevrolet
la siembra, Chev

centaje de clientes que se retiran, la lendencia del afio 2011 mostrd una mejora al
;Et,n el afio 2012 sube al 8,6%. Este es un indice que merece nuestra atencion debido

fos de gestion, la base acumulada de clientes se incrementa y esta base acumulada
las ventas corrientes de cada mes. Es fundamental en el afio 2013 emprender en
ado del cliente especialmente ahorrista con el fin de conservarlo activo y de esta
endencia de acudir ante instancias como la Defensoria del Pueblo que regularmente
cimiento resuelve a favor de quien reclama.

a el comportamiento de la industria automotriz y ésta comparada con las ventas de
ifra a su vez con la venta de planes. Dentro de este contexto, ChevyPlan sz mide
nto en la siembra (contratos de compra programada — planes en relacion con las
{iM) como también en la cosecha (vehiculos comprados a la red por parte de
paracion con ventas retail de vehiculos Chevrolet).

ynotriz alcanza las 121.365 unidades y por tanto decrece el [1,8%. Es el primer afio
luego de transcurridos dos afios con un crecimiento promedio del 23% por afio. La
n cambio gana participacion (45.3%) vy decrece apenas el 7.2%. Concretamente en
{Plan baja del 8.6% del afio 2011 al 8,0% y por tanto no alcanza a su objetivo (10.6%

y 8.4% presupfiesto [ y 11 respeuwamcnte) Dentro de este desempefio adverso es importante resaitar

£3

que ahora nu
ChevyPlan:
(10.5%), Imba
Sierra (7%).

En desempefiq ¢
superaron ¢l |

Autoconsa QuTlf

Dentrode lae
rendimiento pq
puntos de infor
por baja produgt
2) - Anglo, Pa
y Unicentro

0%

;

» [concesionarios sembraron més del 7% de sus ventas retail en el afio 2012 con
kejo Araujo Gye (31,6%), Anglo (19.8%). Autoconsa Gye (11,3%). Autolandia
0/(10.4%). E. Maulme (9.5%). Autolasa (9,4%), Ecuaauto (8%) y Automotores de la

—

la venta de planes (Anexo B2) en base al presupuesto H, cuatro concesionarios
y dos el 90%: Automotores de la Sierra (157%), Imbauto (] 15%). Anglo (106%),
[100%), Proauto (94%) y Ecuaauto {93%).

egia crecimiento de mercado, acompafiada de un adecuado control de inversion y de
unto de venta, Chevyplan en conjunto con cada concesionarjo asociado, abre nuevos
1dcion y ventas y decide cerrar otros.  Los puntos de venta estratégicamente cerrados
Iyidad fueron: Aeropuerto José Joaquin de Olmedo Guayaquil (local piso 1 e isla piso
niShopping Peninsula La Libertad - Autoconsa, Mariana de Jesis Quito - Autolandia
aquil - Vallejo Araujo. De otra parte las nuevas inversiones para ampliacion de

locales y merdadp en conjunto con la red de concesionarios y con el apoyo de GM para obtener

Compra de Ui

La compra de p
cada uno de los
de las unidade;

En el ano 20
porcentaje de {
2010: 38%) c

vehiculos facE.s

erciales atractivas, son las siguientes: Chone y Paseo Babahoyo - Metrocar, Terminal
Autoconsa, Carapungo y Megamaxi 6 de Diciembre - Proauto, Mall de los Andes -
a Miraflores Cuenca — Neutro, Multiplaza Esmeraldas y ampliacion Terminal
- Imbauto.

des

dades es el reflejo de la siembra de los titimos 6 afios, su calidad, el seguimiento de
ientes que firmaron un contrato con Chevyplan, el proceso de calificacion y entrega
fravés de la red de concesionarios Chevrolet.

|la facturacién de unidades crece el 14% respecto del afio 2011 (Anexo (). El
imiento anual continta reduciéndose respecto de los dos ultimos afios (2011: 20%,
parte del proceso de asentamiento y estabilizacién de la empresa. Fueron 2.390
dos (Anexo (C2) que corresponden al 90.7% y 98.3% de cumplimiento del
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presupuesto | y J;r]cspvclwamcnlc y al 4,35% de las ventas de GME del afio 2012 (3.5% el afic 2011).

Mantenemos Vigente dentro de nuestra estrategia el alcanzar al 7% de las ventas de GM en el afio
2015.

El resultado agt referido fue un tanto més bajo de lo previsto debido a los siguientes factares de
mayor incidengia:

I. Eficiengia cn facturacion de unidades (unidades facturadas / unidades adjudicadas), baja del
86% dal afio 2011 al 83% en el afio 2012. Esto se debe principalmente a un mayor nimero de
chcntesi judicados desistiendo (del 10% al 13% en el aflo 2012) de su derecho debido a su

iquidez para pagar los valores previstos para la entrega de la unidad (cuota de
ipn, seguro, costos legales, diferencia de precio con la unidad seleccionada, etc.).
m |de adjudicaciones al 93% y 98% de cumplimiento del presupuesto | y II
respectivamente. Esto se debe principalmente a la venta de planes por debajo de lo previsto
] explica anteriormente en este informe y al indice de persistencia (monto de
de ahorristas al dia en sus pagos / cartera total prevista de pago en clientes
baja del 75.9% al 74,8% de un afio a otro. Finalmente el volumen de
iciiciones también tiene impacto en base a la cantidad de grupos que concluyen con su
periodo| de vlgenma y se liquidan. Se liquidaron 3 grupos en el afio 2010. ocho grupos en el
2011 y|2012 cada afio, lo totaliza 19 grupos desde el inicio de la cmpresa hasta el 31 de
i - ﬁel 2012.
0 |de unidades restringido y con ajustes de precio en modelos especificos afectados
por la dad 'Talizacién de las medidas relacionadas a la aplicacion de cupos de importacion e
i racion de nuevos impuestos al CKD a partir del segundo semestre del afio 2012.
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Si bien este
porcentual ante
forma y precisg

tado no alcanza la meta prevista, es representativo en términos de crecimiento
a industria automotriz que muestra una fuerte desaceleracion (-11,8%). De igual
nte por la antes citada desaceleracion, varios concesionarios que sembraron varios
anos con la a ChevyPlan, en el afio 2012 pudieron evidenciar una cosecha representativa
{porcentaje de [fadturacion ChevyPlan / ventas totales retail del concesionario). Los mds destacados
concesionarios|en/este indice son los siguientes (Anexo ('3): Vallejo Araujo Guayaquil pasa del 14%
enel 2011 al 17.3% en ¢l afio 2012, Anglo Automotriz del 7,9% al 9,2%, E. Maulme del 6% al 7.3%.
Autolasa del 5,3% al 7%, Autoconsa Gye pasa del 6,9% al 6,7% e Imbauto del 3% al 4,9%.

Proyectos Im entados y Eventos Relevantes

En la medida quel la empresa lidera y crece en el mercado en los dltimos afios especialmente en la
compra de uniglades a la red de concesionarios, debe consolidarse en cuanto a canal de distribucion,
anizacional, procesos y productos. En base a esta perspectiva, los principales proyectos
fderon ejecutados en el afio 2012 estdn orientados a inversiones tecnolégicas,
de servicios, capacitacion, prevencion, responsabilidad social y pensando en
primer lugar er ¢l cliente, la red de concesionarios y los procesos internos. Un detalle de los proyectos
y eventos relevpntes se refliejan en el Anexo D.

I..  Resultados Financieros

lmplcmentaci}m

e NIIF

En ¢l informe :utespondiente al afo 2011 se realizé la presentacion por primera vez del estado de
situacion finangiera auditada al 31 de diciembre 2011 aplicando NIIF. A partilr de enero del afio 2012,

K3

—

| C hevyPlcm

Frwn s arvnms o it

4

m———




en forma regulat )y mensual, el estado de situacion financiera y estado de resultados integrales de la
compailia son presentados al Directorio utilizando la citada normativa.

A continuaci6 el andlisis del Estado de Resultados Integrales y el Estado de Situacion Financiera
bajo este nuevg meétodo:

Estado de Resultados Integrales

Debido al prodesd de madurez y estabilizacion al que nos hemos referido en parrafos anteriores, la
tendencia del crecimiento de la empresa en su utilidad neta, muestra una desaceleracion en los tltimos
dos afios. En ¢l afo 2011 desciende a un crecimiento del 16% y en el 2012 al 3,6% respecto del afio
inmediatament} a terior. Desde el afio 2007 al 2010 la compaiiia reflejé un crecimiento del 48% en
promedio por dfio, (Anexo El).

En el afio 2017, |a utilidad neta asciende a $1.720 mil y refleja un cumplimiento del 85% y 102% en
relacion al presupuesto 1 y 11 respectivamente.

—

Los principales elémentos que contribuyeron al resultado del afio 2012 (4nexo E2) son los siguientes:

a) Crecim H del 9% en los ingresos ($9.755 mil). Los tres rubros de mayor impacto en cl
ingreso(son las cuotas administrativas, cuotas de inscripcion y comisiones ganadas. Las cuotas
administrativas representan el rubro de mayor incidencia en el ingreso (39% - $3.851 mil) y
crecen yn 22% gracias a la recaudacion mensual de la cartera acumulada de clientes a través de
la confgrmacion de grupos (157 acumulados — 19 liquidados). Las cuotas de inscripcion en
cambio|bajan ¢l 10% debido a la caida en la venta de planes y descienden a $2.829 mil.
Finalmgnl¢ las comisiones ganadas que se generan producto de compra de unidades a la red de
concesipndrios crece un 15% (23% del ingreso) en consistencia con ¢l crecimiento en volumen
y el incfemento del precio promedio por unidad.

b) 10% d¢ incremento en gastos de operacion ($7.524 mil = $4.684 mil en gasios de
administracion crece el 19% y corresponde al 48% del ingreso, $2.840 mil son gastos
comercjales, representan el 29% del ingreso y decrecen el 3%). Del gasto total, el 67%
corresppride a: sueldos y beneficios sociales a empleados (30% - $2.224 mil); gastos de
comisighes y arriendos de centros comerciales (22% - 1.659 mil): |y gastos de publicidad
(15% - $1.140 mil),

¢) Gasto por fi puesto a la renta ($511 mil), crece ¢l 14%.

|

En conclusion OL‘.. ingresos crecen el 9%, los gastos de operacion aumentan el 10% y los impuestos el
14%.

Estado de SitWacion Financiera

Los activos totples ascienden a $16.818 mil y crecen 2% respecto del cierre del afo 2011 (Anexo F).
De esta cifra ¢l 4% ($15.728 mil) corresponde a activos corrientes (efectivo y equivalentes de
efectivo, activgs financieros, cuentas por cobrar comerciales, activos por impuestos corrientes y otros
activos). El 744 del activo total son efectivo y equivalentes en efectivo por $12.423 mil. Las cuentas
por cobrar conjergiales y otras cuentas por cobrar ascienden a $ 3.059 mil, son el 18% de los activos
dentro de los jcuales el anticipo por la compra de unidades a concesionarios (amparados en un
fideicomiso y un/gonvenio maestro) es el rubro de mayor incidencia (85% - $2.585 mil).

| '
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El 6% del actiy
sumatoria de
del afio 2011

muebles y engen
el 3% del total ¢

(92%) son antiic

El pasivo totd!
2011, (Anexo (>
a) 51% del
de los ki

unida

—

¢ total corresponde a activos no corrientes. El 44% del activo no-corriente son la
iebies, enseres, equipos y activos intangibles ($481 mil) que decrecen el 19% respecto
tbido primordialmente a la depreciacion de equipos de computacion, de oficina,
es v vehiculos; y amortizacion de software y licencias. Otros activos ($505 mil) pesan
activos, bajan el 18% respecto del afio inmediatamente anterior y en su mayoria
ipos por adecuaciones y arriendos en centros comerciales.

alcanza a $13.410 mil y se mantiene en niveles similares a los reflejados en el afio

/). Los principales rubros del pasivo son:

pasivo total = cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar ($ 6.872 mil)
iales el 47%, es decir $ 3.213 mil corresponden a cuentas por pagar concesionarios por

prom
36% ¢
f'ond(}j
en visia
decreck:
2011 ¥ 3
que va s

8% sap
socialgs
4% por

1% ($
(jubil
al 100

b)

<)

d)
¢)

El indice de ¢
estd por enc
razonables d
siendo conse
con una provisi
433 mil en el
en reservas n

Como lo expre
gran total de
grupos y que
activos vs clig
una clara opogt

Patrimonio

El patrimoni

situacion fin

Ch

facturadas, cifra consistente con el giro regular del negocio (199 unidades en
por mes) y el 44% por $3.039 mil en vehiculos por adjudicar;

psponde a fondo acumulado ($4.821 mil = neto de fondos pasivos de grupos menos
ivos). Es importante anotar que el efecto neto del fondo acumulado desciende ¢l 6%
de que el fondo de adjudicados (activo) crece el 24% y ¢l de no-adjudicados (pasivo)
el 18%. Esto se produce debido a la desaceleracion en la venta de planes en los afios
2012, al crecimiento de grupos acumulados y productivos y la liquidacion de grupos
iendo cada vez mayor incidencia en el estado de situacion financiera;

pbligaciones acumuladas por $1.054 mil (participacion a trabajadores, bereficios
{ otras provisiones):

hpuestos corrientes ($498 mil).

§ mil) por pasivos no corrientes referidos como obligaciones por bencficios definidos
n patronal $133 mil — sube 40% y bonificacion por desahucio $32 mil provisionados
del célculo actuarial bajo norma NIIF).

()

era vencida sube de 2,26 al cierre 2011 al 2,50 al finalizar del afo 2012 y pese a que
del agresivo reto que nos fijamos (2.12), se encuentra dentro de parimetros
de la actividad. La politica de provision de cartera de dificil recuperacion continiia
dora en base a la salud y antigiedad de la misma. La empresa arranco en el afio 2008
n de $127 mil. Progresivamente se sube la citada reserva anualmente para alcanzar $
® 2011 y concluir el aflo 2012 con $ 612 mil que le brindan la suficiencia y solvencia
jarias.

4mos anteriormente, se liquidaron 8 grupos en el ejercicio 2011 y 8 en el 2012 con un
| liquidados acumulados. Esto demuestra la tendencia creciente en la liquidacion de

' proyecta en los proximos afios. La persistencia de ahorristas (clientes no adjudicados

¢s en mora) baja ligeramente al 74,87% al 31 de diciembre del 2012 lo que demuestra
Iidad de mejora en [a consecucion de clientes no adjudicados.

recid desde el afio 2007 al 2010 sobre el 40% cn promedio por afio. Esta sana

era del 2011 y 2012 los cuales alcanzan a $3.183 mil y $ 3.408 mil respectivamente

tendencia cor tiﬂ? evolucionando sin embargo desacelera al 16% y al 7% con el cierre de estado de

fAnexo G2). B
por $1.495
permite a la
de D&T-Esta

-~

marzo del 2012, la Junta resolvio distribuir dividendos por cuarto afo consecutivo
cumula una reserva legal de § 512 mil y pese a esto el resultado del ejercicic 2012
resa superar los niveles patrimoniales del afio inmediatamente anterior. (Ver Informe
de Cambios en el Patrimonio, pagina ).
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El retorno sobjre

el patrimonio se mantiene estable sobre el 50% por afio en los Gltimos tres afios,

mientras que ¢ ratorno sobre el capital supera el 150% en los ejercicios 2011 y 2012 (Anexo G3).

El capital socipl|d

2005 luego dd ¢
hace necesari

Dividendos a A

La administragifi
General de Acki
de la Junta, é r .
circunstancia
de la siguiente if

=t

la empresa se mantiene en $1.100 mil a partir del tltimo aponc consignado el afio
al el favorable flujo de caja que refleja la empresa y su sostenido crecimiento, no
e se realicen aportes de capital adicionales, T

¢ionistas |

de la empresa y su Directorio, recomiendan y ponen a cclmsiderat.ién de la Junta
histas, la distribucion de dividendos. En caso de una favorable resolucion por parte
ria el quinto afio consecutivo que Planautomotor hace uso de esta facultad y ental
tado de cambios en el patrimonio de la empresa al mes de marzo del 2013, quedaria
a:

Saldo al 31 de di we de 2011 1.100 345 1.737 1183
ransferencia de #:-1..*\'-3 legal del aflo 2011 166 (166)

Pago de dividendfs (1.495) (1.435)
Utilidad Neta 201 1.720 1.720
Eldo al 31 de didjefmbre de 2012 1.100 512 1,796 3.4%8
Transferencia de fepfirva legal del afio 2012 a8 | (38)
Recomendacion 4 la|Junta para distribucion de dwldendos

@n efectivo a favoy Flm Accionistas sobre las utilidades del

2012 | (1.682) (1.682)
Salde del patnmo) uf Lego de las decisiones de la Juata ' [
[G:‘-ne.'ai de Acciofji hﬂa de marzo de 2013 1.100 550 76 1.726

A partir de lo

este rubro y

$1°681.766,83

Los informes
Deloitte & T
estan enfocad
resultado de
vigentes son
asignados a
implementad
un cronogram

¢4tados financieros auditados los cuales reflejan una utilidad neta de $1.719.494,61,
¢(nstitucién de una reserva legal en cumplimiento con la disposicion correspondiente
1! $ 37.727,78 alcanzando el 50% de capital social aportado para la conformacion de
r tanto la distribucion de dividendos en efectivo a accionistas ascenderia a la suma de

| prgo del dividendo con cargo al ejercicio 2013, Planautomotor habria repartido hasta
1|un total de $5.486 mil, es decir que entrando al 9vo. afio de operacion, la empresa
) pdira sus accionistas una tasa interna de retorno (TIR) equivalente al 31%.

s0s y Auditoria

¢ [Contro!l Interno de Planautomotor, GME, GMas (General Motors Audit Services),
¢lhe. Cabezas & Wray y Perez Bustamante & Ponce presentan recomendaciones que
i i minimizar ¢l riesgo, al mejoramiento de procesos y mecanismos de prevencion. El
4 [revisiones correspondientes al afio 2012, evidencian que los procesos y coniroles
rinables. Para todas las observaciones realizadas se determinaron planes de accion
n l:spansablc incluyendo fechas de implementacion, la mayoria de estos s¢ han
al |1 fecha de corte de este informe y los que no se encuentran concluidos cuentan con
iy ¢ ‘jecucion a corto plazo.
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Es importante |
de Marzo 2012

fin de verificar
i0

evaluacion se
cambios en los
cumplir con lo
auditoria fue '
Los planes de
concluidos co;
del 2013.

L.a empresa co
matriz en mat
laempresaos
da scguimient

— W

clientes o identjf]

A través de csle

formar que, luego cinco afios, GM Audit Services realizé una auditoria durante ¢l mes
*nfocada revisar los procesos y operaciones con mayor riesgo dentro de la em presa, a
e los controles establecidos mitiguen los riesgos inherentes. Como resultado de esta
ectaron once observaciones con sus respectivos planes de accion que implicaron
rocedimientos con la finalidad de mantener las mejores pricticas establecidas para
tandares de calidad, control e identificacion de riesgos. El resultado de la citada

Neweds Improvement” lo cual refleja la oportunidad de mejora que tiene la empresa.

5

cion contaron con la definicién de responsables y cronogramas de trabajo, que fueron
leta y satisfactoriamente; y verificados por GMAS desde junio del 2012 hasta enero

rua emitiendo declaraciones trimestrales (SEC) en requerimientos de GME y su casa
a|de seguridad financiera, reporte de situaciones que sean materiales y de riesgo para

- g

la calidad de la venta a través de la emision de informes sobre casos presentados por
dos internamente.

)]I’cionistas, permanentemente actualiza su Plan de Continuidad del Negocio (ECP) y

proceso de revision se pueden destacar como aspectos de cambio importantes los

siguientes:
1. Controlly gronograma para entrega de informacion financiera y conciliaciones de cuentas
2. Politicas de seguridad de informacion, accesos y respaldes mitigando los riesgos de invasion y
pérdida |dn informacion.
3. Creacid BT;: un sitio alterno propio que cuenta con las seguridades y equipos necesarios para
llevar E bo la restauracion de actividades en caso de eémergencia.

En cuanto al eyl
también las |
correspondient

Iv. O

La sana costu
impactada por
ingresos y la u
y efectividad,

competencia ¢n

oportunidad.

Histéricaments
presentado u
especialmente
un resultado ad
endeudamientq
cuotas.

b

ilidad neta. Las estrategias que antes funcionaron, hoy ya no tienen la misma vigencia
ante los cambios de mercado, las restricciones regulatorias y las del clients. La

{o de cumplimiento de las normas de propicdad intelectual y derechos de autor como
ias de uso de soluciones tecnoldgicas, la empresa cugnta con los respaldos
obre la normativa vigente en ¢l pais.

ivos y Presupuesto 2013

e de Planautomotor en crecer por encima del 15% por afio hasta ¢l 2011 se ve
no acostumbrada desaceleracion tanto en la facturacion de vehiculos como en los

buena lid, crece en zonas donde nosotros decrecemos, mostrando una clara

aldesaceleracion de la industria y la reduccion de la oferta en el sector financiero, han
ortunidad vinculante para nuestra actividad, sin embargo el desempeiio del 2012
gundo semestre del afio y acentuado el altimo trimestre e inicios del 2013, reflejan
. Existen variables adicionales a considerar relacionadas con clevados niveles de
| consumidor, reducida liquidez y limitada clasticidad al incremento de precios o

p—

Che\ryPlgﬂmc,_.
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Los antecedentes ant
con nuestro objeti
para el ano 2015

@s expueslos. nos exigen un cambio profundo de estrategia con miras a cumplir
fde mediano plazo que contempla el alcanzar el 7% de las ventas de Chevrolet
ps motivaron a replantear una estrategia distinta y profunda para el afo 2013.

[niciamos la plani cuﬁi(m en el mes de octubre del afio 2012 mediante un profundo estudio que nos

impacto esperado.

La administracion
estrategia y una pr
industria automotri
ligeramente a la p:

financiera limitadaler

estras debilidades, oportunidades. fortalezas y amenazas. Sobre esta base

o

Ivos. acciones y estrategias para cada uno estableciendo prioridades en base al

i3

Plan Automotor y ésta a su vez a través de su Directorio, presenta una nueva
ccion para el 2013 (Anexos H e 1), considerando un escenario decreciente en la

2|(]115.000 unidades), una industria en sistemas de compra programada creciendo

de ChevyPlan por su peso gravitante en el mercado con un escenario, una oferta
recursos y restrictiva en la calificacion de riesgo y una competencia con una

tendencia creciente|muly apegada a nuestros nichos y mercados.

Es importante agriice

miembros del Diregt
proyecte en el mgd

Accionistas por rdsp:

especialmente en 1¢
empresa. pese a coft
alinear a un mism
conjunto capitalizap

st continuo respal
financiero, de audi
en pro de nuestro gr
Chevrolet pulmon v

Nuestro particular ﬁg

cer y reconocer ¢l apoyo incondicional que recibimps de cada uno de los
ario que como representantes de los Accionistas velan por que Planautomotor se
10 y largo plazo. Nuestro agradecimiento también a ustedes sefiores
ldar continuamente las iniciativas de Planautomotor desde su formacién y
wmentos de mayor dificultad y que requieren mayor tenacidad. El éxito de la
Ar con (res grupos empresariales con diversos intereses, se debe en gran medida a
vrizonte y al equilibrio necesario entre sus Accionistas y el Directorio que en
riqueza intelectual y su diversidad.

radecimiento a la Presidencia; a los Directores y Ejecutivos de Produbanco por
especialmente en la aplicacion de las mcjores précticas; al equipo comercial,
a y de control interno de General Motors del Ecuador y GMAS, asesoréndonos
‘imiento profesional v de una cultura preventiva: a la Red de Concesionarios
tal del crecimiento de nuestra marca frente al cliente: y al equipo humano de

Planautomotor por u:mg apoyo constante sin el cual todos estos resultados obtenidos en estos afios no se

hubiesen concretadp.
A su consideracion|e

Atentamente,

Pable D. Ordén
Ger@te‘ﬁg‘w

T

presente informe.




