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Quito, 22 de abril de 2019

Sefiores:
ACCIONISTAS Y PRESIDENTE DE SERTINLAB
Presente.-

INFORME GERENCIAL

PERIODO DE OPERACION: 1 DE ENERO DE 2018 - 31 DE DICIEMBRE DE 2018

El afo 2018 continuamos con las politicas de austeridad por parte de las empresas tanto
publicas como privadas, lo que implica que las empresas petroleras, empresas eléctricas
e industria en general mantengan recortados sus presupuestos, sobre todo para realizar
sus programas de mantenimiento; esto nos afecta debido a que disminuyen los
requerimientos de nuestros servicios, analisis fisico-quimicos en aceites dieléctricos,
aceites lubricantes y combustibles. Sin embargo, comenzamos el aiio 2018 con un poco
de tranquilidad con el trabajo del contrato con Andespetroleum, conseguido en octubre
del 2017 para los analisis en 70 transformadores por un monto de US$ 31.264,00.

En el aflo 2018, tuvimos la salida por renuncia voluntaria de la Ingeniera Diana Morales y
del Sr. Carlos Armando Serrano, a quienes se les liquidé de acuerdo a lo que estipula la
ley.

Durante el afio 2018 todo el personal técnico ha seguido trabajando tanto en la ejecucion
de analisis en las muestras de aceite como en la realizacién de repeticiones de
comprobacién, elaboracién de curvas de repetibilidad y calculos de incertidumbre para
mantener siempre activo el sistema de calidad segun la Norma ISO/IEC 17025.

En cuanto al personal administrativo, la ing. Amparito Rivera y la Sra. Alexandra Yépez,
trabajaron con dedicacién y empefio a fin de lograr en el mes de julio/18 implementar la
facturacion electrénica.

La Ingeniera Gabriela Abadiano con el apoyo del Técnico Norberto Macancela durante
todo el afio trabajaron en la validacion de dos métodos de ensayo: Cromatografia de
gases disueltos en aceites dieléctricos, Norma ASTM D-3612 y Determinacién de
contenido de PCB en aceites dieléctricos por cromatografia, Norma ASTM D-4059, con el
objetivo de validar estos métodos y lograr acreditarlos con la Norma ISO/IEC 17025 en la
auditoria de parte del SAE que esta planificada para el mes de abril 2019.

Como parte de la Gestion de Calidad de la Empresa, en el mes de agosto 2018, fue
aprobado por el Ministerio de Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo de Higiene y
Seguridad.

En el mes de noviembre/18, se vio la necesidad de cambiar al vehiculo Chevrolet Vitara
afio 2009, que utiliza el personal técnico principalmente para transportarse a realizar los
muestreos de los aceites de transformadores en las diferentes empresas del pais; este
vehiculo ya tenia 240.000 Km de recorrido y necesitaba de mantenimiento mas continuo,
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por lo que se lo vendié en un valor de US$ 9.000,00 dolares y se compré una camioneta
nueva afio 2019 Chevrolet 4x4, doble cabina por un valor de US$ 35.000,00.

Cabe mencionar que, para lograr los objetivos de la empresa, la politica de esta Gerencia
ha sido dar el apoyo necesario con la autorizacién para la compra de insumos que sean
necesarios para brindar el servicio de analisis en aceites con la calidad que nuestros
Clientes requieren, asi mismo autorizar la asistencia profesional externa en los casos que
se han requerido.

Debo comunicar de un hecho ocurrido con posterioridad al 31 de diciembre de 2018, que
fue el siguiente: el 15 de marzo de 2019, el Ing. Christian Gémez al estar trabajando en el
cromatégrafo para determinacion de contenido de PCB en muestras de aceite dieléctrico,
por un error involuntario se olvidé de retirar el acido sulfurico que se pone en las
muestras y coloca las muestras en el autosamper del cromatégrafo con el acido sulfurico
y procede a arrancar el equipo, lo que ocasiond la ruptura de la jeringa de inyeccion, el
dafio de la columna para analisis de PCB y el dafio del detector ECD. Este percance se
informé a AFEX nuestro broker de seguros y se envié toda la documentacion solicitada a
fin de que nos reconozcan este siniestro, lo mismo se comunicé a Proinstra que es la
empresa a la que se compré el cromatografo y nos asistieron con sus técnicos quienes
evaluaron todo el dafio que sufri6 el cromatégrafo. Hasta la fecha la compaiia
aseguradora Liberty Seguros se encuentra evaluando toda la documentacién vy
coberturas que tenemos con el equipo. Este incidente va a tener una afectacién
financiera para la empresa que se reflejara en el ejercicio econémico del afo 2019.
Debido a este incidente, procedi a solicitar la renuncia voluntaria al Ing. Christian Gémez,
quien salié de la empresa el 30 de marzo de 2019.

Informe Econémico del aio 2018

Los principales contratos que se lograron firmar durante el afio 2018 son los siguientes:

FECHA EMPRESA MONTO OBSERVACIONES
US$
abril 2018 ECUATRAN 5.508,00
abril 2018 ADELCA 12.585,00
mayo 2018 EP 20.499,00
PETROECUADOR
junio 2018 EMPRESA 15.783,00
ELECTRICA
AMBATO
octubre 2018 HOLCIM 23.300,00
octubre 2018 COOTERS 61.612,00 Fue una venta de
kits colorimétricos
para PCB
noviembre 2018 ANDES 15.860,00
PETROLEUM
diciembre 2018 REPSOL 42.103,00
diciembre 2018 ANDES 10.414,00
PETROLEUM
febrero 2018 PETROAMAZONAS 56.643,00 Fue un contrato
EP que se firmé en
septiembre 2017
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FECHA EMPRESA MONTO OBSERVACIONES
Us$
febrero 2018 ANDES 31.264,00 Fue un contrato
PETROLEUM que se firmé en
octubre 2017
febrero 2018 CELEC EP 12.757,00 Fue un contrato
HIDROAGOYAN que se firmo en
‘ noviembre 2017

Segun el Estado de Resultados Integrales, presentado por la ingeniera Amparito Rivera,
se tiene lo siguiente:

El monto total de ingresos por la operacién de la empresa en el afio 2018 fue de:
US$ 554.746,56

El total de egresos durante el afio 2018 fue de: US$ 410.932,58
La utilidad antes de impuestos: US$ 143.813,98

La utilidad disponible para los empleados: US$ 21.572,10

Pago del 22 % de impuesto a la renta: US$ 26.896,22

La utilidad disponible para los accionistas: US$ 95.345,66

En cuanto a los gastos, los que mas representaron son:

Costo del servicio: Sueldos de todo el personal US$ 108.600,00
Liquidacion del personal que salié con renuncia voluntaria: US$ 11.972,50
Gestién de Calidad ISO 17025: US$ 15.366,58

Analisis a terceros (Tribologik y Morgan Schaffer): 65.880,03

Seguros equipos de Laboratorio: US$ 5.402,00
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A continuacion se presenta un grafico comparativo para los diferentes periodos de
gestion desde el afio 2010 al 2018.

CUADRO COMPARATIVO CON LAS CANTIDADES DE VENTAS TOTALES Y GASTOS TOTALES

GRAFICO COMPARATIVO DE LAS VENTAS DURANTE LOS ANOS DE OPERACION
DE SERTINLAB
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2010 2011 2012 2016 2017 2018
W VENTAS TOTALES [LISD) ® GASTOS TOTALES {USD) @ UTILIDAD NETA {UsD}
ARO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
VENTAS 492794.54 | 382654.88 | 422801.72 | 476382.45 | 908351.84 | 488558.16 | 50498165 | 413959.90 | 354746.56
TOTALES (USD) . E 34, b0 A2 Hoaa 1, )6, .03 295990 3 W
GASTOS 356281.76 [ 367554.32 | 33295033 | 425018.37 | 57261785 | 440759,15 [ 422122.09 | 411666.,99 | 410932.58
TOTALES (USD) |~ . 033402 | 23290 - ] W02 /27, E W o0, VAR
UTILIDAD NETA
DEL PERIODO
ANTES DE 136512.78 | 15100.536 | 8983139 | 51364,08 | 335733.99| 47799.01 | 82859,56 | 4292,91 | 14381398
IMPULSTOS
(USD)
VTILIDAD NET/
i ID:,\/O[)) NETA 27,70 3,94 21.25 10.78 36,96 9,78 16.41 1,03 2592
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Indicadores Econémicos Financieros

ANO INDICE DE SOLVENCIA INDICE DE ENDEUDAMIENTO

2016 5,42 0,41
2017 9,08 0,37
2018 4,76 0,35

Conclusiones y Recomendaciones

El balance econdmico del afio 2018 nos da una utilidad neta antes de impuestos
de US$ 143813,98

Y para los accionistas se tiene una utilidad de US$ 95345,66. Mi recomendacion
es repartir a los accionistas el 70 % de estas utilidades y dejar en el patrimonio de
la empresa el 30 %, debido que se tiene un valor de activos por cubrir de
alrededor de US$ 110.000,00

Se tiene una péliza de inversién en la Mutualista Pichincha por un valor de USD
178.760,70 que vence el 26 de junio de 2019, mi recomendacién es seguir
buscando el terreno adecuado en una zona industrial para planificar la
construcciéon del Laboratorio y poder trasladarnos, ya que en el sitio donde
estamos es zona clasificada por el Municipio del Cantén Quito como Residencial,
por esta razén no podemos obtener el permiso de uso del suelo.

Para la préxima auditoria externa por parte del SAE, se tiene listo para su
Validaciéon y Acreditaciéon el método de ensayo “Determinacién de gases disueltos
en aceites aislantes” por cromatografia segun la norma ASTM D-3612; también se
tenia listo para validar el método de ensayo “Determinacion de contenido de PCBs
en aceites dieléctricos” por cromatografia segun la noma ASTM D-4959, pero
lamentablemente por el percance sucedido en el cromatégrafo para este analisis,
ya no fue posible ingresar este método para su Validacion, este particular se
comunicé al SAE y estamos esperando el Informe de la aseguradora para poder
tener nuevamente el equipo operativo para solicitar el SAE su Validacién.

Debido a la situacién econdmica del pais, las restricciones de presupuesto tanto
de las empresas del estado como las empresas privadas, no se ha visto
conveniente incrementar los precios de los andlisis que se realizan en
SERTINLAB; incluso para poder conseguir los contratos se ha tenido que hacer
un descuento en los servicios de analisis que ofrecemos.

Del Informe de Auditoria Externa, que la Superintendencia de Compafiias nos
exige que presentemos anualmente y que se contratd con la Auditora Externa Dra.
Patricia de Lourdes Rivas Salazar, quien tiene su credencial autorizada en la
Superintendencia de Compaiiias, en el item 5. Administracién de Riesgos, indica
lo siguiente;

Péagina 5 de 6



[ols 3

H2
CaH8

g
g
A, d

SERVICIOS TECNICOS Y LABORATORIOS PARA LA INDUSTRIA

Riesgo de liguidez. — “la sociedad (SERTINLAB) tiene como clientes a empresas
gubernamentales que este tiempo de recesion econoémica es posible que exista falta de
presupuesto y dejen de cubrir con sus obligaciones, para este tipo de evetualidades los
accionistas de la sociedad no se han distribuido todas las utilidades de los resultados de
periodos anteriores y mantiene una inversion a corto plazo para disponer de estos
recursos de ser necesario”

Riesgo de Mercado. — “LLa exposicion de la sociedad al riesgo del mercado se presenta
por las variaciones en los precios de mercado; que puede ser en tasas de cambio o en
las tasas de interés que pudieran afectar los ingresos de la sociedad o el valor de los
activos financieros-*

En: Otras Observaciones: Sanciones. —_en el item 7.21, el informe de auditoria externa
indica “Hasta la emisién del presente informe, la Administracién de la compafia no
manifiesta que hay sanciones a la compafiia 0 a sus administradores, por parte de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, o por parte de otras autoridades
administrativas, durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018.

Agradezco la colaboracion de todos los trabajadores, el apoyo del Presidente y la
confianza de los Accionistas de SERTINLAB.

Elaborado por:

[/
Mﬁ.;
Ing. Sonia Alvarez C.
GERENTE GENERAL

SERTINLAB
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