BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en délares estadounidenses)

Activos

Activos corrientes

Efectivo

Inversiones mantenidas hasta su vencimiento
Cuentas por cobrar comerciales

Cuentas por cobrar a com paiifasrelacionadas
Otras cuentas por cobrar

Im puestos por cobrar

Gastos pagados por anticipado

Total activos corrientes

Activos nocorricntes
Activos fijos
Otros activos

Total activos no corrientes

Total activos

(1) VerNota2.2.

Las notas explicativas anexas son parte inte,

201
Hota 2o b Reestructurado (1)
6 261,521 359,783
7 467,415 2,230,038
8 3,845,076 3,963,277
12 775,025 783,339
151,676 322,358
13 2,117,431 1,586,039
10 4,595,979 4,325,253
12,214,123 13,570,087
9 657,366 719,795
457,355 445,974
1,114,721 1,165,769
3:328’844 141735-856

estados finaricieros.
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BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en délares estadounidenses)

Pasivosy patrimonio

Pasivos corrientes

Sobregiros bancarios

Cuentas por pagar comercialesy otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a com pafifas relacionadas

Im puestos por pagar

Beneficios a em pleados

Reservas técnicas

Ingreso diferido

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Beneficios a em pleados

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

PATRIMONIO

Capital social

Reserva legal
Resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasivosy patrimonio

(1) VerNota2.2.

Las notas explicativas anexas son parte inte,
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16

15

18
19
19

e de los

2016 20135
Reestructurado(1)
869,666 1,419,239
1,667,180 2,364,056
1,579,447 584,244
335.497 594,960
352,001 401,872
4,389,421 4,813,312
1,544,831 1,567,833
10,738,043 11,745,516
309,029 179,799
309,029 179,799
11,047,072 11,925,315
2,141,717 2,141,717
284,994 236,112
(144,939) 432,712
2,281,772 2,810,541
13,328,844 14,735,856
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BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Expresado en dblares estadounidenses)

Nota

Ingresos por prestacién de servicios 20
Costo de prestacion de servicios 21
Utilidad bruta
Gastos de ventas 21
Gastos de administracién 21

Utilidad de operacion
Otros ingresos
Gastos financieros, neto

Utilidad antes del im puestoa la renta
Impuestoa la renta 13

Utilidad neta

Otroresultado integral:

Pérdidas que no se reclasificardn posteriormente al
resultado del ejercicio

Pérdida actuarial de los planes de

beneficios definidos

Resultadointegral del afio

(*) VerNotaz2.z2.
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Las notas explicativas anexas son parte integrante/de los estatos ﬁnzafr;os.

2016 2i
Reestructurado (1)
87,409,674 81,448,840
(64,602,938) (59,336,005)
22,806,736 22,112,835

(15,304,274)

(14,736,242)

(6,249,339) _(5,569,183)
1,253,123 1,807,410
437,049 312,540
(674,868) (511,028)
1,015,304 1,608,922
(526,488) (591,453)
488,816 1,017,469
{34q,514) (19,146)
/468;,302 998,323
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BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Expresado en délares estadounidenses)

Flujode efectivode lasactividades operacionales:

Utilidad antes de impuestea la renta

Miscargosa resultados que norepresentan movimientode efectivo:

Depreciacidn de activos fijos

Provisién para deterioro de cuentas por cobrar
Reservas técnicas

Participacién trabajadores

Provision por jubilacién patronal y desahucio

Cambios en activosy pasivos:
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento
Cuentas por cobrar comerciales
Otras cuentas por cobrar
Im puestos por cobrar
Cuentas por cobrar a com prafifas relacionadas
Gastos pagados por anticipado
Otros activos nocorrientes
Sobregiros bancarios

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Cuentaspar pagar a com paiifas relacionadas
Im puestos por pagar

Beneficios a empleados

Provisiones

Ingreso diferido

Pagode impuestoa la renta

Efectivoneto provisto por las actividades de operacién

Flujode efectivode las actividades de inversién;

Adiciones de activos fijos

Efectivonetoutilizadoen las actividades de inversién

Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento:

Dividendos pagados

Efectivonetoutilizadoen lasactividades de financiamiento

(Disminucién) incremento neto de efectivoy equivalentes de efective

Efectivoy equivalentes de efectivoal inicio del afio

Ffectivoy equivalentes de efectivoal final del afio

(1) VerNota2.2.

Las notas explicati

as son parte integrante
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14
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2015
2026 Reestructurado(1)
1,015,304 1,608,922
132,364 158,572
125,465 54,032
255,013 416,970
184,446 300,047
110,483 65,044
1,823,075 2,603,587
1,762,623 (1,173,201)
(7.264) 969,119
170,682 (147,610)
(531,392) (313,404)
8,314 109,050
(270,726) (1,420,767)
{(11,381) (258,058)
(549.573) 746,075
{696,876) jo06,032
995,20) 145,856
{259,463) 91,034
(236,084) (530,825)
{678,903) 608,546
(22,140) B1,349
(526,488) (423,720}
969,607 1,492,973
(69,935) (35.470)
(69,935) {35.470)
(997.934) (1,127,078)
(997,934) {(1,127,078)
(98,262) 330,415
359,783 29,358
261,521 359,783
= =1

Financiera
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1.1

1.2

BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADOQ EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en délares estadounidenses)

INFORMACION GENERAL
Constitucion y operaciones

BMI Igualas Médicas del Ecuador S. A. (en adelante la Compaiiia), fue constituida en la Repiiblica del
Ecuador en marzo de 2004, pertenece al Grupo BMI Companies cuya matriz se encuentra domiciliada en
Estados Unidos de América y constituyen un conjunto de compaiiias con presencia internacional
dedicadas a ofrecer productos y servicios tales como seguros de vida y salud, planes médicos especiales,
productos de inversion y servicios de administracién de terceros (TPA).

Su principal accionista es BMI Financial Group, Inc, con una participacion del 99,9%, domiciliado en
Estados Unidos de América.

El objeto social de la Compaiiia es la prestacién de servicios de salud mediante mecanismos de medicina
prepagada; para lo cual ofrece en el mercado planes individuales y corporativos de gastos médicos,
contando para ello con una amplia red de proveedores de salud.

Los planes individuales ofrecen coberturas como: hospitalaria, ambulatoria, servicios de maternidad,
células madres, especificadas en cada producto disefiado de acuerdo al alcance geogrifico. Los principales
productos ofrecidos en planes con cobertura nacional se detallan con los nombres de FlexiPlan, Infinity,

Infinity Plus, Gastos Médicos Mayores; mientras que los productos en planes con cobertura internacional
se mencionan FlexiPlan 1000, 2500 y 5000.

Los productos corporativos, atienden requerimientos que permiten cubrir los gastos que se generen como
consecuencia de una enfermedad o un accidente de cualquier integrante de una compaiiia, ya que los
mismos pueden afectar al patrimonio personal y el bienestar laboral. Los productos se disefian en base al
nimero de titulares que se incluyen en el plan; siendo los principales Plan 50, Plan 100, Plan 500; yen la
mayoria de los casos, se disefian planes en base a las necesidades especificas de las compaiiias.

Entorno regulatorio
Lev de medicina prepaga asistencia médica

El 17 de octubre del 2016 se publicé mediante Registro Oficinal No. 863 la “Ley orgénica que regula a las
compaiiias que financien servicios de atencion integral de salud prepagada y a las de seguros que oferten
cobertura de seguros de asistencia médica”, cuyo objeto es normar la constitucién, funcionamiento, fijar
las facuitades para establecer y aprobar el contenido de los planes y contratos de atencién integral de salud
prepagada y asistencia médica.

Con fecha 6 de abril del 2017 se emiti6 el Decreto Ejecutivo 1355 que expide el Reglamento a la Ley
Organica que regula a las compaiiias que financien servicios de atencion integral de salud prepagadaya
las de seguros que oferten coberturas de Seguros de Asistencia Médica.

La Compaiiia informa que ha cumplido con lo establecido en la Ley y su Reglamento en todos los plazos
previstos. En cuanto a los reclamos por atenciones médicas efectuadas en las instituciones pertenecientes
a la Red Publica Integral de Salud o en la Red Privada Complementaria, tal como establece el reglamento,
la Compaiiia empezara a provisionar los valores planillados por dichos prestadores de salud, a partir de la
fecha de notificacién de la prestacién, para lo cual se ha establecido un plazo de 120 dias desde la
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1.3

1.4

2.1

BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en dolares estadounidenses)

publicacién en el Registro Oficinal para implementar los mecanismos y sistemas de cobro progresivo en
funcién de la capacidad de pago de cada empresa.

Situacion financiera del pais

Durante el 2016 la situacion econémica del pais continua afectada por los bajos precios de exportacion del
petrdleo, principal fuente de ingresos del Presupuesto General del Estado, asi como también por la
devaluacion de otras monedas con respecto al délar de los Estados Unidos de América, moneda de uso
legal en el Ecuador, la cual tiene un impacto negativo en las exportaciones no petroleras del pais.
Adicionalmente el terremoto ocurrido en abril del 2016 ocasioné importantes daiios en la infraestructura
de ciertas provincias del litoral ecuatoriano y cuantiosas pérdidas econémicas.

Las autoridades econémicas con el fin de afrontar estas situaciones han disefiado diferentes alternativas,
entre las cuales tenemos: priorizacién de las inversiones, incremento de la inversion extranjera a través de
alianzas piblico-privadas con beneficios tributarios, disminucién del gasto corriente, incremento temporal
del impuesto al valor agregado, contribuciones tributarias extraordinarias a empresas y personas
naturales, financiamiento del déficit fiscal mediante la emisién de bonos del Estado, obtencién de
financiamiento a través de organismos internacionales y gobiernos extranjeros (China), entre otras
medidas. Asi también, ha mantenido el esquema de restriccién de importaciones a través de salvaguardas
y derechos arancelarios con el fin de mejorar la balanza comercial, aspecto que se tenia previsto ir
desmontando en el 2016; sin embargo, resolvié diferir un afio el cronograma de eliminacion de las

salvaguardas y dispuso que la fase de desmantelamiento se efecttie a partir de abril del 2017 hasta junio
del 2017.

La Administracion de la Compaiiia considera que la situacion antes indicada no ha originado efectos
importantes en sus operaciones que deban ser mencionados.

Aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2016, han sido emitidos con Ia
autorizacion de la Gerencia General de la Compaiiia de fecha 26 de abril de 2017, y posteriormente serin
puestos a consideracion de la Junta General de Accionistas para sut aprobacién definitiva.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos estados
financieros. Estas politicas han sido aplicadas de forma uniforme a todos los periodos presentados, excepto si
se indica lo contrario.

Bases de preparacion de estados financieros

Los presentes estados financieros de la Compaiiia han sido preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el IASB (International Accounting
Standards Board) que han sido adoptadas en Ecuador y representan la adopeidn integral, explicita y sin
reservas de las referidas normas internacionales y aplicadas de manera uniforme a los ejercicios que se
presentan.

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del principio del costo histérico.
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2.2

BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en délares estadounidenses)

La preparacion de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de estimaciones contables.
También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacién de las politicas
contables de la Compaiifa. En la Nota 3 se revelan las dreas que implican un mayor grado de juicio o
complejidad o las dreas donde los supuestos y estimaciones son significativos para la elaboracion de los
estados financieros. Debido a la subjetividad inherente en este proceso contable, los resultados reales
pueden diferir de los montos estimados por la Administracién.

Al 31 de diciembre del 2016, se han publicado nuevas normas, enmiendas, mejoras e interpretaciones a las
normas existentes que no han entrado en vigencia y que la Compaiiia no ha adoptado con anticipacion.

Estas son de aplicacion obligatoria en la presentacién de los estados financieros de la Compaiiia a partir de
las fechas indicadas a continuacion:

Aplicaciin obligaloma
pam cercicios miciados

Las cntulades deherdn explicar los cambios en sus pasivos derivados de las actividades de Ide enero 3007
NIC7 fimancmcxn.
Las enmiendas aclhiran b contabiizacié n delim pues 1o difendo cuando un activo se mide asu
NE R . ; . lde encro 2057
valorrazonable yese valorrazonable ¢esid pordebajo de la base mponible delactivo
NI 28 Enmiendas cun'rcspcclu o la mediciin de wna asocada 0 una empresa conunia a valer Lde enero 2018
razonable efectiva,
NI 40 Enmiendas referentes o trabsferencias de propedad de inventsion, lde enero 2018
Enmicndas con respecto a la supresiin de las cxencones o cono plazo para ks adplanies por -
LLAL primera vezconrespecto a by NOF 7,a NIC B yh NIF 10 L CLLE
Las =n!ni=ml:u aclmncémo contabilizardeterminados tlipos de operaciones de pago basados 1de enero 2018
NIF 2 ¢Racciones.
Lis enmiendas a la NIF 4 "Conlratos de seguros ™ relativo s a la aplicacidn de la NIF 9
. - . 1de enem 201
NIF 4 (instrumentos linancicros ),
NIF Y Publicacin de b norma "Instrumentos linancicros”. versiin comphkeia. 1de enero 2018
NIF 12 Enmiendas con respecto a fa clarificaciin delakance de la noma. 1de ener 2017
fublicaciin de la porma "Reconocimeinio de los ingresos procedenics de los contralos con
; 1 lde enero 208
NIF 15 lus clientes”.
Enmicndas relaciwonadas con la conabilkad de los anrendatarios yen elreconocimiento de casi
NIF 16 lodos los amendamicnios en elbslance general. La noma elimina la distincidn actualentre los Ide encro 208
arrendamienios o perativos yfinancieros,
FRIC 22 Este FRIC tmia tmnsaccivnes en moneda exirangera o partes de transacciones cn fas que existe

.. . ) Ide eneme 2018
una contraprestaciin denominadn o 1asada en una moneda extmngem.

La Administracion de la Compaiiia basada en la naturaleza de las operaciones de la Entidad, estima que la
adopcion de las nuevas normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas no tendré un impacto
significativo en los estados financieros en el ejercicio de su aplicacion inicial.

Reestructuracion de saldos iniciales

Durante el afio 2016, la Compaiiia procedié a corregir y reestructurar los estados financieros del afio 2015
al 1 de enero del 2016 de acuerdo a las pautas establecidas en la Norma Internacional de Contabilidad No.
8 “Politicas Contables, cambios en las estimaciones Contables y Errores” debido a que la Compaiiia no
reconocio en los resultados el ingreso diferido por servicios de cobertura de salud y medicina, sobre una
base mensual y no de acuerdo a los dias devengados por la prestaciéon de los servicios mencionados, los
efectos de la reestructuracion se muestran a continuacion:
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2.5

2.5.1

BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADQ EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en délares estadounidenses)

o Resultados
Ingreso diferido e
Saldos registrados previamente al 1de enerodel 2015 1,067,045 1,091,787
Ffecto de ajuste por ingreso diferido 419439 419470}
sidldos reestructurados al 1 deenero del 2015 1,486.484 672348
—————— —
Saldos registrados previamente al 31 de diciembre del 2015 1,057,047 943498
Efecto de ajuste por ingreso diferido afios anteriores 419439 (419.439)
Efecto de ajuste por ingreso diferido en resultados integrales (1) 01147 (g1247)

Saldos reestablecidas al 31 de dicambre del 2015 1567873 JRe
———————————

(1)  Enrelacion a lo anterior, la Compaiiia procedié a reestructurar los resultados integrales del afio 2015
de la siguiente manera;

Utilidad neta reportada previamente 1,089,670
Efecto de ajuste por ingreso diferido (91,347}
Utilidad neta del afio (reestructurado) 998,323

Moneda funcional y moneda de presentacion

Los estados financieros se preparan en la moneda del ambiente econémico primario donde opera la
Compaiiia (moneda funcional). Las cifras incluidas en los estados financieros adjuntos estin expresadas
en dolares estadounidenses que corresponde a la moneda funcional y de presentacion de la Compaiiia.

Efectivo

Incluye el efectivo disponible, depdsitos a la vista en bancos y otras inversiones altamente liquidas con
vencimientos originales de tres meses o menos. Los sobregiros bancarios, en caso de existir, son
presentados como pasivos corrientes en el estado de situacién financiera.

Activos y pasivos financieros
Clasificacién

La Compaiiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: “activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados”, “préstamos y cuentas por cobrar”, “activos financieros mantenidos
hasta su vencimiento” y “activos financieros disponibles para la venta”. Los pasivos financieros se
clasifican en las siguientes categorias: “pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados” y
“otros pasivos financieros”. La clasificacion depende del propésito para el cual se adquirieron los activos o
contrataron los pasivos. La Administracion determina la clasificacion de sus activos y pasivos financieros a
la fecha de su reconocimiento inicial.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compaiiia mantuvo activos financieros en la categoria “Préstamos y
cuentas por cobrar” y “activos financieros mantenidos hasta su vencimiento”. De igual forma, la Compaiiia
solo mantuvo pasivos financieros en la categoria de “Otros pasivos financieros”. Las caracteristicas de los
referidos instrumentos financieros se explican a continuacion:
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BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en délares estadounidenses)

Préstamos y cuentas por cobrar: representados en el estado de situacion financiera por cuentas por
cobrar comerciales, otras cuentas por cobrar, y cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas. Sen activos
financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercado
activo. Se incluyen en el activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses cortados desde
la fecha del estado de situacion financiera.

Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: Los activos financieros mantenidos hasta
su vencimiento son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo,
que la administracién de la Compaiiia tiene la intencién y la capacidad de mantener hasta su vencimiento.

Estos activos financieros son medidos inicialmente al valor razonable més los costos de transaccion,
Posteriormente, son medidos al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva menos
cualquier deterioro, reconociendo los ingresos por intereses sobre una base de acumulacion efectiva en los
ingresos por inversiones.

Otros pasivos financieros: representados en ¢l estado de situacion financiera por cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por pagar, cuentas por pagar a compaiias relacionadas y sobregiros bancarios.
Se incluyen en el pasivo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses contados a partir de la
fecha del estado de situacion financiera.

Reconocimiento y medicion inicial y posterior
Reconocimiento

La Compaiiia reconoce un activo o pasivo financiero en el estado de situaciéon financiera a la fecha de la
negociacion y se reconocen cuando se comprometen a comprar o vender el activo o pagar el pasivo.

Medicion inicial

Los activos y pasivos financieros son medidos inicialmente a su valor razonable mas cualquier costo
atribuible a la transaccién, que de ser significativo, es reconocido como parte del activo o pasivo; siempre
que el activo o pasivo financiero no sea designado como de “valor razonable con cambios en resultados”.
Con posterioridad al reconocimiento inicial la Compaiiia valoriza los mismos como se describe a
continuacion:

Medicion posterior

Préstamos y cuentas por cobrar: Posterior a su reconocimiento inicial se miden al costo amortizado
aplicando el método del interés efectivo ctando el crédito se amplia mds alla de las condiciones normales
de crédito. En especifico la Compaiiia presenta las siguientes cuentas dentro de esta categoria:

(i)  Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar: Corresponden principalmente a los
montos adeudados por clientes por los contratos de medicina pre-pagada segn las condiciones
establecidas en los contratos respectivos o demas servicios prestados por la Compaiiia, en el curso
normal de los negocios. Se miden a su costo amortizado utilizando el método de la tasa efectiva. La
cobertura de las polizas de medicina pre-pagada es en general de un aiio plazo.
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(ii) Cuentas por cobrar compaiiias relacionadas: Corresponden a saldos por recuperar originados por
los contratos de medicina pre-pagada y otros servicios prestados. Se miden a su costo amortizado
utilizando el método de la tasa efectiva.

Activos financieros mantenidas hasta su vencimiento: Corresponden a certificados de depésito
mantenidos en bancos locales, con vencimientos inferiores a los 12 meses y se los clasifica en activos
corrientes. Son medidos al costo amortizado utilizando el método de la tasa de efectiva, reconociendo los
intereses en los resultados integrales del aiio.

Otros pasivos financieros: Posterior a su reconocimiento inicial se miden al costo amortizado
aplicando el método de interés efectivo. La Compaiiia presenta las siguientes cuentas dentro de esta
categoria:

(i)  Sobregiros bancarios: Se registran inicialmente a su valor nominal que no difiere de su valor
razonable, pues estin contratados a tasas de mercado y no existen costos de transaccion
significativos al momento de su contratacién. Posteriormente, se miden al costo amortizado. Los
intereses devengados se presentan en el estado de resultados integrales bajo el rubro “Gastos
financieros, netos”.

(ii) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar: Son obligaciones de pago por bienes o
servicios adquiridos de proveedores en el curso normal de los negocios. Se miden al costo
amortizado utilizando el método de la tasa efectiva.

(iii) Cuentas por pagar a compaiiias relacionadas: Corresponden principalmente a saldos con compaiiias
relacionadas originados por reembolsos de atenciones médicas brindadas por estas compaiiias y
otros servicios adicionales pagaderos en plazos menores a go dias; y préstamos o pagarés a la orden
originados por necesidades de financiamiento de operacién y que generan interés. Se miden al costo
amortizado utilizando el método de la tasa efectiva,

Deterioro de activos financieros

La Compaiiia evalia al final de cada periodo la existencia de evidencia objetiva de deterioro de un activo
financiero o grupo de activos financieros. La Compaiiia establece una provisién para pérdidas por
deterioro de sus activos financieros cuando existe evidencia objetiva de que la Compaiiia no sera capaz de
cobrar todos los importes que se le adeudan, de acuerdo con los términos originales de las cuentas por
cobrar, como resultado de uno o mis eventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo
(“eventos de pérdida”) que tienen un impacto sobre los flujos de efectivo estimados del activo financiero o
grupo de activos financieros, que pueden ser estimados confiablemente.

La existencia de dificultades financieras significativas por parte del deudor o emisor que podrian obligar a
la Compaiiia a otorgar concesiones al deudor o emisor, el incumplimiento significativo del contrato, el
incumplimiento de pagos o mora en el pago de intereses o del principal, la probabilidad de que el deudor
entre en quiebra o reorganizacion financiera y/o informacion disponible que indica que hay una reduccion
medible en los flujos de efectivo estimados de una cartera de activos financieros, se consideran indicadores
de que los activos financieros se han deteriorado. Cuando un cliente se encuentra en mora por mas de 3

meses, la Compaiiia suspende su servicio y se deja de reconocer los ingresos correspondientes a dichas
cuentas.
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El monto de la pérdida se mide como la diferencia entre el valor en libros de los activos y el valor presente
de los flujos futuros de efectivo estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras que no se han
incurrido), descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El valor en libros del
activo se reduce y el monto de la pérdida se reconoce en el estado de resultados integrales.

Si en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y, dicha disminucion se
relaciona objetivamente a un evento que haya ocurrido después de que se reconocié dicho deterioro, se
reconoce en el estado de resultados integrales la reversidn de la pérdida previamente reconocida. Al 31 de
diciembre del 2016 y 2015 se mantiene una provision por deterioro por US$366,048 y US$240,583
respectivamente.

Baja de activos y pasivos financieros

Un activo financiero se elimina cuando expiran los derechos a recibir los flujos de efectivo del activo o sila
Compaiiia transfirio el activo a un tercero sin retener sustancialmente los riesgos y beneficios del mismo.
Un pasivo es eliminado cuando las obligaciones de la Compaiiia, especificadas en el contrato, se han
liguidado.

Activos fijos

Los activos fijos son registrados al costo histérico, menos depreciaciones acumuladas y pérdidas por
deterioro, en caso de producirse. El costo incluye los desembolsos directamente atribuibles a la
adquisicion o construccion del activo. Los desembolsos posteriores a la compra o adquisicién solo son
capitalizados cuando es probable que beneficios econémicos futuros fluyan hacia la Compaiiia y puedan
ser medidos razonablemente. Otros desembolsos posteriores que correspondan a reparaciones o
mantenimientos menores, son registrados en los resultados integrales cuando son incurridos.

La depreciacion es calculada linealmente basada en la vida til estimada de los bienes. Debido a la
naturaleza de los mismos no se consideran valores residuales ya que la Administracién de la Compania
estima que el valor de realizacion de dichos activos fijos al término de su vida util serd irrelevante. Las
estimaciones de vidas utiles y valores residuales de los activos fijos, son revisadas, y ajustadas si es
necesario, a cada fecha de cierre de los estados financieros.

Las vidas utiles estimadas de activos fijos son las siguientes:

Tipo de bienes Numero de afios
Edificios 20
Muebles y enseres 10
Equipos de computacion 3
Equipos de oficina 10
Vehiculos 5
Mejoras en edificios 5

Las pérdidas y ganancias por la venta de activos fijos, se calculan comparando los ingresos obtenidos con
el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados integrales. Cuando el valor en libros de los activos
fijos excede a su monto recuperable, este es reducido inmediatamente hasta su valor recuperable.
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Contratos de medicina pre-pagada

Clasificacion

La Compaiiia emite contratos de prestacion de servicios de salud y medicina prepagada con facturacion
mensual y anual. Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, la Compaiiia mantenia (inicamente contratos con
coberturas de corto plazo.

Ty

Reconocimiento y medicion inicial y posterior

Reconocimiento

Los contratos de medicina pre-pagada que emite la Compaiiia cubren a los afiliados por riesgos
relacionados con la ocurrencia de enfermedades que tienen caracteristicas ambulatorias y que no generan
obligaciones de largo plazo para la Compaiiia. Los pasivos relacionados con dichos contratos se reconocen
en el estado de situacion financiera cuando los contratos estin vigentes, eso significa que el afiliado ha

aceptado formalmente las condiciones de la cobertura y se encuentra al dia en sus obligaciones con la
Compaiiia.

Contratos con coberturas de corto plazo

Este tipo de contratos compensan a los afiliados ante la ocurrencia de un evento (enfermedad) cubierto y
que no se defina como una patologia congénita y/o pre-existente, epidemias o pandemias. Este tipo de
contrato esti disefiado para cubrir a los afiliados y compensarlos por un porcentaje que va del 70% al 90%,

luego de que se ha cubierto un deducible que es reintegrado en cada periodo de renovacion del contrato,
que de forma general es de un afio.

Para este tipo de contratos los servicios de medicina pre-pagada son reconocidos en el ingreso, de forma
proporcional durante el periodo de cobertura. La porcion del ingreso que corresponde a periodos de
cobertura no iniciados, se registra como un pasivo por ingreso no devengado (Ingreso diferido). Los
ingresos se presentan en el estado de resultados integrales.

Provisiones y reservas

Provision de reembolsos: Los costos por reembolsos relacionados con estos servicios son reconocidos en el
estado de resultados integrales al momento en que son conocidos y en base a la mejor estimacion
disponible al momento de calcular dichos valores. Solo se reconocen los costos por reembolsos ocurridos
hasta la fecha de cierre, inclusive si estos no han sido reportados aiin a la Compaiiia. La Compaiiia estima
el valor de los costos de los reembolsos pendientes de pago en funcién de la informacién provista por los
afiliados y los ajustes propuestos por actuarios técnicos y auditores médicos que analizan caso a caso los
documentos y demads respaldos para establecer el monto final de provision.

Reservas técnicas - Reserva para siniestros incurridos y no reportados: adicionalmente para los eventos
que habiendo ocurrido al cierre no han sido ain reportados por los afiliados, se establece una provisién en
funcion de la evolucion de la siniestralidad histérica clasificada por mes de ocurrencia, mes de aviso y mes de
pago, identificando para cada periodo en estudio el valor de aquellos eventos que habiendo ocurrido en
periodos anteriores fueron pagados con posterioridad para estimar el diferimiento en el pago de dichos
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eventos y con base en tal informacion proyectar el valor dltimo de provisién necesaria para atender dichos
eventos (reserva de siniestros incurridos y no reportados).

Prueba de adecuacion de pasivos: a cada fecha de cierre se desarrolla la prueba de adecuacion de pasivos
con la finalidad de asegurar que los pasivos registrados en relacién con los contratos de medicina
prepagada son suficientes, la cual consiste en comparar los costos asociados a los reclamos del afio
anterior, con los niveles de reservas técnicas para el afio en curso y en el caso de identificar un déficit en
esta comparacion se constituye una reserva adicional.

Cesion de riesgos

Con fecha 29 de febrero de 2016 y con vigencia desde el 1 de enero del 2016 hasta el 31 de diciembre de
2016, con posibilidad de renovacién anual se firmé una poliza de seguros de cesion de riesgos, mediante la
cual Best Meridian Insurance Company protegera a la Compaiiia contra un grado inaceptable en la
variacién de la siniestralidad experimentada sobre la cartera amparada, a consecuencia de pagos por
enfermedades o accidentes. Best Meridian Insurance Company indemnizara a la Compaiiia, cuando al
finalizar el periodo de vigencia de contrato, el coeficiente de siniestralidad global retenido supere el 85%
pero no mis alla del 110% o la suma de USS$1 millén, el que sea menor. La prima variable minima es de
US$0.98 y mdxima de USS$1.08 por persona por mes. Al final de Ia vigencia del contrato se realiza un
ajuste por la siniestralidad reportada durante el afio contractual. Prima minima de depésito de US$600
mil pagadera en 4 exhibiciones de US$150,000 cada una de forma trimestral.

Durante los afios 2016 y 2015, la Compaiiia cancel6 primas por esta pdliza a favor de Best Meridian

Insurance Company por US$1,748,421 y US$2,294,949 respectivamente; y se registra en los resultados del
afio. :

Provisiones

Reembolsos: Se reconocen provisiones relacionadas con reembolsos o siniestros cuando: (i) la Compaiiia
tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de eventos pasados, (ii) es probable
que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obligacién y (iii) el monto se ha estimado
de forma fiable. Los montos reconocidos como provisién son la mejor estimacion de la Administracion, a
la fecha de cierre de los estados financieros, de los desembolsos necesarios para liquidar las obligaciones.
Las provisiones de siniestros pendientes de pago y las provisiones para siniestros incurridos pero no
reportados se establecen en funcion de lo descrito en la Nota 2.6.2.

Deterioro de activos no financieros (Activos fijos)

Los activos sujetos a depreciacion se someten a pruebas de deterioro cuando se producen eventos o
circunstancias que indican que podria no recuperarse su valor en libros. Las pérdidas por deterioro
corresponden al monto en el que €l valor en libros del activo excede a su valor recuperable. El valor
recuperable de los activos corresponde al mayor entre el monto neto que se obtendri de su venta o su
valor en uso. Para efectos de la evaluacion por deterioro, los activos se agrupan a los niveles mas pequeiios
en los que generen flujos de efectivo identificables (unidades generadoras de efectivo).

Los saldos en libros de activos no financieros que han sido objeto de castigos por deterioro se revisan a

cada fecha de cierre de los estados financieros para verificar posibles reversiones del deterioro; si existe
esta situacion, el monto recuperable del activo especifico es recalculado y su valor en libros incrementado
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si es necesario. El incremento es reconocido en los resultados integrales como un reverso de pérdidas por
deterioro. El incremento del valor del activo previamente deteriorado es reconocido sélo si éste proviene
de cambios en los supuestos que fueron utilizados para calcular el monto recuperable. El monto de
incremento del activo producto del reverso de la pérdida por deterioro es limitado hasta el monto que
hubiera sido reconocido de no haber existido el deterioro.

La Compaiiia evaliia anualmente la existencia de indicadores de deterioro sobre sus activos no financieros.
En el caso que el monto del valor libros del activo exceda a su monto recuperable, la Compaiiia registra
una pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio. Al 31 de diciembre de 2015 y 2016, no se han
reconocido pérdidas por deterioro de activos no financieros debido a que la Administracién ha
determinado que no existen indicadores de deterioro significativos.

Gastos pagados por anticipado

Corresponde a comisiones pagadas a intermediarios de contratos de medicina prepagada (costos diferidos
de adquisicién), son reconocidas en los resultados del afio en funcién de la vigencia del contrato y se
reconoce un activo diferido por el valor no devengado de las comisiones. Las comisiones pagadas por el
mantenimiento de los contratos de medicina pre-pagada y demas costos incurridos, son registradas
directamente en el estado de resultados integrales, cuando el ingreso generado por la venta ha sido
registrado y su recuperacion ha sido razonablemente asegurada.

Impuesto a la renta corriente y diferido

El gasto por impuesto a la renta del afio comprende el impuesto a la renta corriente y el diferido. El
impuesto se reconoce en el estado de resultados integrales, excepto cuando se trata de partidas que se
reconocen directamente en el patrimonio. En este caso el impuesto también se reconoce en otros
resultados integrales o directamente en el patrimonio.

Impuesto a la renta corriente

El cargo por Impuesto a la renta corriente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las utilidades
gravables y se carga a los resultados del afio en que se devenga con base en el impuesto por pagar exigible.
Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del 22% de las utilidades gravables, la cual
se reduce al 12% si las utilidades son reinvertidas por el contribuyente.

A partir del ejercicio fiscal 2010 entré en vigor la norma que exige el pago de un “anticipo minimo de
Impuesto a la renta”, cuyo valor es calculado en funcion de las cifras reportadas el afio anterior sobre el
0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de los ingresos gravables y 0.4% de los
activos.

La referida norma estableci6 que en caso de que el Impuesto a la renta causado sea menor que el monto
del anticipo minimo, este tltimo se convertira en impuesto a la renta definitivo, a menos que el
contribuyente solicite al Servicio de Rentas Internas su devolucidn, lo cual podria ser aplicable, de acuerdo
con la norma que rige la devolucion de este anticipo.

Durante el 2016 la Compaiiia registré como impuesto a la renta corriente causado el valor determinado del
anticipo minimo, y en el afio 2015 sobre la base del 22% sobre las utilidades gravables. Ver Nota 13.2.
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Impuesto a la renta diferido

El impuesto a la renta diferido se provisiona en su totalidad, por el método del pasivo, sobre las diferencias
temporales que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores mostrados
en los estados financieros. El impuesto a la renta diferido se determina usando tasas tributarias que han
sido promulgadas a la fecha del estado de situacién financiera y que se espera serdn aplicables cuando el
impuesto a la renta diferido activo se realice o el impuesto a la renta pasivo se pague.

El impuesto a la renta diferido activo s6lo se reconoce en la medida que sea probable que se produzcan
beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias temporales.

Los saldos de impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se compensan cuando exista el derecho legal
exigible a compensar impuestos activos corrientes con impuestos pasivos corrientes y cuando los
impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se relacionen con la misma autoridad tributaria.

Beneficios a empleados

Beneficios a empleados corrientes: Se registran en el rubro de beneficios a empleados del estado de
situacion financiera y corresponden principalmente a:

(i)  Participacion de los empleados en las utilidades: Calculada en funcion del 15% de la utilidad
contable anual antes del impuesto a la renta, segin lo establecido por la legislacion ecuatoriana
vigente. Se registra con cargo a resultados y se presenta como parte los gastos administrativos y
gastos de ventas en funcién de la labor de 1a persona beneficiaria de este beneficio.

(ii) Vacaciones: Se registra el costo correspondiente a las vacaciones del personal sobre base devengada.

(iii) Décimos tercer y cuarto sueldos: Se provisionan y pagan de acuerdo a la legislacion vigente en el
Ecuador.

Beneficios a empleados no corrientes (provisiones de jubilacién patronal y desahucio no
fondeadas)

La Compaiiia tiene un plan de beneficio definido para jubilacion patronal, normado por las leyes laborales
ecuatorianas. Adicionalmente de acuerdo a las leyes vigentes, en los casos de terminacion de la relacion
laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador, el empleador bonificara al
trabajador con el veinticinco por ciento del equivalente a la Gltima remuneracién mensual por cada uno de
los afios de servicios prestados a la misma Compafiia o empleador, este beneficio se denomina desahucio.

La Compaiiia determina anualmente la provisién para jubilacién patronal y desahucio con base en
estudios actuariales practicados por un profesional independiente y se reconocen con cargo a los costos y
gastos (resultados) del aiio aplicando el método de Costeo de Crédito Unitario Proyectado y representa el
valor presente de las obligaciones a la fecha del estado de situacion financiera, el cual es obtenido
descontando los flujos de salida de efectivo a una tasa de 4.14% (2015: 6.54%) anual equivalente a la tasa
promedio de los corporativos de alta calidad de los Estados Unidos de América que estin denominados en
la misma moneda en la que los beneficios seridn pagados y que tienen términos que se aproximan a los
términos de las obligaciones por pensiones hasta su vencimiento.
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Las hipdtesis actuariales incluyen variables como son, en adicion a la tasa de descuento, tasa de
mortalidad, edad, sexo, afios de servicios, remuneraciones, incremento futuros de remuneraciones, tasa de
rotacién, entre otras.

A partir de enero del 2016, entro en vigencia la enmienda a la Norma Internacional de Contabilidad No.19
que tiene que ver principalmente con clarificar el modo de determinacion de la tasa de descuento de las
obligaciones por beneficios post empleo. Una vez realizado el andlisis respectivo, la Compaiiia decidi6é no
ajustar los efectos de esta enmienda de forma retrospectiva pues concluyé que los ajustes no son
materiales y los ajustes fueron efectuados en el afio 2016.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en la experiencia y cambios en los
supuestos actuariales se cargan a resultados en el periodo en el que surgen. Los costos de los servicios
pasados se reconocen inmediatamente en resultados del aiio.

Al cierre del aiio las provisiones cubren a todos los trabajadores que se encontraban trabajando para la
Compaiiia.

2016 2015
Tasa de descuento 4.14% 6.54%
Tasa de incrementosalarial 3.00% 3.00%
Tasa de rotacion promedio 12.82% 12.68%
Tablas de mortalidad TM IESS2002 TM IESS2002

Distribucién de dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistas se deduce del patrimonio y se reconoce como pasivo
corrientes en los estados financieros en el periodo en el que los dividendos han sido aprobados por los
accionistas de la Compafiia.

Reconocimiento de ingresos

Comprenden el valor de la venta de contratos por servicios de medicina pre-pagada, neto de impuestos a
las ventas, rebajas, descuentos y tasas. Se reconocen cuando su importe se puede medir confiablemente, es
probable que beneficios econémicos fluyan a la Compaiiia.

Los ingresos provenientes de contratos de prestacion de servicios de salud y medicina prepagada se
reconocen en base a la prestacion del servicio.

Ingresos diferidos
Los ingresos provenientes de contratos de prestacion de servicios de salud y medicina prepagada con

facturacion anual se reconocen mediante el devengado mensual de los valores facturados al inicio de la
vigencia del contrato.
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ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

La preparacion de estados financieros requiere que la Administracion realice estimaciones y utilice
supuestos que afectan los montos incluidos en estos estados financieros y sus notas explicativas. Las
estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Compaiiia se encuentran basados en la experiencia
historica, cambios en la industria e informacion suministrada por fuentes externas calificadas, sin
embargo, los resultados finales podrian diferir de las estimaciones bajo ciertas condiciones.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aquellas que son importantes para
reflejar correctamente la situacién financiera y los resultados de la Compaiiia y/o las que requieren un alto
grado de juicio por parte de la Administracion.

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio profesional se encuentran relacionadas con los
siguientes conceptos:

(a) Provisiones por reembolsos v reservas técnicas: Las estimaciones de las provisiones de reembolsos
se efectian en funcion de lo descrito en la Nota 2.7.2. Para la reserva de siniestros ocurridos y no
reportados se hace una evaluacién semestral de los parimetros y la informacién histérica que sirve
de base para realizar la estimacién.

(b)  Deteriore de activos financieros: El deterioro de los activos financieros comerciales de la Compaiiia
se evaliia con base en las politicas y lineamientos descritos en la Nota 2.5.3.

{c) Provisiones por beneficios a los empleados: las hipotesis empleadas en el cilceulo actuarial de
jubilacién patronal y desahucio se efectiian con base en estudios actuariales practicados por
profesionales independientes. Nota 2.11.2.

(d) Vida util, valor residual v deterioro de activos fijos: La estimacion de vidas utiles, valor residual y el
deterioro de activos fijos se efectiian segiin se describe en la Nota 2.6.

(e) Gastos pagados por anticipado: La determinacién del monto reconocido por costos diferidos de
adquisicién se basan en el juicio de la Administracion de si dichos costos son directamente
atribuibles a los contratos y el periodo de amortizacién que se considera en funcién de la vigencia
media de los contratos. Nota 2.9.

()  Impuesto ala renta diferido: La Compaiiia ha realizado la estimacién de sus impuestos diferidos
considerando que todas las diferencias entre el valor en libros y la base tributaria de los activos y
pasivos se revertirdn en el futuro.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

La operacion de la Compaiiia (servicios de medicina pre-pagada), la exponen a riesgos financieros y
riesgos de seguro. La Administracion de dichos riesgos se detalla a continuacion:

Factores de riesgo de seguros

Contratos con coberturas de corto plazo

(a)

(b)

Frecuencia y severidad de los siniestros

La frecuencia y severidad de los siniestros se ven afectados por varios factores como son el costo de
los servicios médicos y el incremento en la incidencia de ciertas enfermedades que se incrementan
en funcion de factores externos como el clima y estacionalidad. Debido a que este tipo de contratos
no representan coberturas de largo plazo, no se considera que haya una exposicion a riesgos de tasa
de interés.

Para manejar este tipo de riesgos se han disefiado sistemas muy rigurosos de control de reembolsos
por medio del anilisis con médicos especialistas de las reclamaciones efectuadas por los clientes,
para asegurar que las prestaciones estin debidamente cubiertas. La Compaiiia mantiene un
contrato firmado con Masecuador S.A. para la prestacion de servicio de tramitacion y
reconocimiento de reembolsos de gastos médicos. A continuacion se presenta un cuadro que
muestra el resultado de la gestion de control de reembolsos por producto:

Reembolsos Reembolsos No cubiertos
presentados pagados (1) vy exclusiones

2016

Individual 57,163,883 2,453,204 26%

Corporativo 21,536,337 16,397,228 24%
78,700,220 58,850,432

201

Individual 54,783,601 40,966,642 25%

Corporativo 16,916,763 12,886,295 24%

71,700,364 53,852,937
(1) Ver Nota 21.
Fuentes de incertidumbre al estimar los costos futuros de los siniestros

Los reembolsos son pagados sobre la base de su ocurrencia. La Compaiiia estd expuesta a los riesgos
cubiertos por los diferentes tipos de contratos inclusive si ellos no son conocidos inmediatamente
por la Compaiiia. Como consecuencia los reembolsos pueden ser conocidos y registrados en plazos
que van desde semanas hasta meses con posterioridad a la ocurrencia del evento cubierto. Debido a
eso, una de las principales provisiones efectuadas por la Compaiia en la provision para siniestros
incurridos y no reportados. Las principales variables en el cilculo son i) el periodo real de
diferimiento histérico de los pagos y ii) el costo promedio de los siniestros, sin embargo para
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asegurar que estas variables sean lo mas cercanas a la realidad se han implementado sistemas de
control para asegurar que las fechas de ocurrencia y las fechas de presentacién de los reclamos, sean
ingresadas al sistema informatico de forma correcta. Sobre estos parametros, la principal fuente de
informacion son las facturas y demas respaldos de los costos a ser reembolsados, que se deben
presentar como respaldo de un reclamo y que dan fechas ciertas del inicio de los reclamos y sus
costos. En este tipo de contratos no se considera que el valor presente de las obligaciones difiere del
valor nominal de la provision ya que pricticamente el periodo de diferimiento promedio es de 9o
(noventa) dias.

(c)  Proceso para definir las asunciones utilizadas para realizar las estimaciones

El riesgo asociado con este tipo de contratos no es complejo; sin embargo, las asunciones para poder
medir adecuadamente dicho riesgo y reflejar el mismo en provisiones son principalmente las
variables del tiempo de diferimiento en el aviso y costo de los reembolsos, asi como los costos
adicionales de tipo administrativo involucrados en ese proceso hasta lograr la liquidacion total de
los mismos. Para el manejo adecuado de estos parametros se han diseiiado controles en los sistemas
de la Compaiiia para poder medir adecuadamente estas variables.

(d) Cambios en las asunciones y andlisis de sensibilidad

Se efectiian andlisis de sensibilidad para poder evaluar como impactarian los cambios en las
principales asunciones que sirven para medir el riesgo asociado con estos contratos. Por ello se
simulan variables como el crecimiento por inflacion de los costos asociados a los reembolsos, el
incremento en los plazos de demora en el aviso de los siniestros.

Dichos anilisis se ven reflejados en la forma en la que mide el valor de cada tipo de contrato para los
clientes, el mismo que se ajusta anualmente al momento de la renovacion del mismo.

Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Compaiiia la exponen a una variedad de riesgos financieros tales como: riesgos de
mercado (riesgo de precio y riesgo de tasa de interés sobre el valor razonable y los flujos de efectivo),
riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de capitalizacion. El programa general de administracion de
riesgos de la Compariia se concentra principalmente en lo impredecible de los mercados financieros y trata
de minimizar potenciales efectos adversos en su desempefio financiero; ademas, se encamina a que las
actividades con riesgo financiero de la Compaiiia estén sujetas a politicas y procedimientos de
identificacion, medicion y control.

Los departamentos de crédito, tesoreria y finanzas tienen a su cargo la administracion de riesgos, de
acuerdo con las politicas aprobadas por la Gerencia General. Dichos departamentos identifican, evaliian y
administran los riesgos financieros en coordinacién estrecha con las unidades operativas y técnicas de la
Compaiia. La Gerencia proporciona guias y principios para la administracion general de riesgos asi como
las politicas para cubrir ireas especificas, tales como el riesgo de tasas de interés, el riesgo de crédito, el
riesgo de liquidez y el riesgo de concentracion.
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Riesgos de mercado
(a) Riesgo de precio y concentracion

La principal exposicion a la variacion de precios esta relacionada con el costo de la prestacién de
servicios médicos y hospitalarios incurridos al pagar reembolsos a sus clientes, cabe mencionar que
la Compafiia mantiene un contrato firmado con Masecuador S.A. para la prestacién de servicio de
tramitacién y reconocimiento de reembolsos de gastos médicos. Ver Nota 22.

La Compaiiia mantiene un portafolio diversificado de clientes y proveedores, por lo tanto no tiene
riesgos significativos de concentracion.

(b)  Riesgo de tasa de interés sobre el valor razonable y los flujos de efectivo

Los ingresos y los flujos de efectivo operativos de la Compafiia son relativamente independientes de
los cambios en las tasas de interés del mercado nacional. La Compaiiia no tiene activos
significativos que devenguen intereses a tasas de interés variables y las tasas que mantiene en los
pasivos por los cuales hay que reconocer intereses son fijas.

Riesgo de crédito

Las politicas de administracion de riesgo crediticio son aplicadas principalmente por el drea de cartera y
finanzas. El riesgo de crédito se encuentra presente en el efectivo y equivalentes de efectivo, y en los
préstamos y cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar.

Respecto a los bancos e instituciones financieras donde se mantiene ¢l efectivo, sus equivalentes,
corresponden a operaciones de corto plazo y de aita liquidez, cuyos emisores deben mantener
calificaciones de riesgo independientes que denoten niveles de solvencia y respaldo adecuados; dichas
calificaciones deben ser como minimo de “AA”.

La Compaiiia mantiene politicas para el otorgamiento de créditos directos a favor de clientes
empresariales, corporativos y empresas relacionadas, con quienes se mantiene aproximadamente el
96.56% (2015: 84.86%) del total de la cartera de créditos. En funcion de los acuerdos suscritos con dichas
entidades, la aceptacion y cobertura de los asegurados debera ser cubierta y confirmada por las mismas.
La Compaiiia se encuentra expuesta al riesgo de pérdidas como consecuencia de la inobservancia en el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por parte de los clientes. Cuando un cliente se encuentra en
mora por mas de 2 meses, la Compaiiia suspende su servicio y se deja de reconocer los ingresos
correspondientes a dichas cuentas.

Con base a la naturaleza de las actividades que desempena la Compaiiia dentro del mercado de prestacion
de servicios de medicina pre-pagada, estima como principal indicador dentro del anilisis de sensibilidad,
la medicion de sus indices de siniestralidad por linea de negocio, el cual le permite monitorear la
rentabilidad de las lineas de negocio al relacionar las variables de reclamos liquidados en un periodo
determinado contra las ventas de ese canal para aquellos clientes que tienen un plan vigente con la
Compaiiia. Las cuentas por cobrar comerciales clasificadas por vencimiento se muestran en la Nota 8.
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El departamento financiero monitorea constantemente el comportamiento de pago, antigiiedad y
vencimientos de su cartera, con el fin de dar cumplimiento a las diferentes etapas de cobranza establecidas
en las politicas procedimientos de la Compaiiia.

4.2.3 Riesgo de liquidez

La principal fuente de liquidez son los flujos de efectivo provenientes de las actividades operacionales de la
Compaiiia. Para administrar la liquidez de corto plazo, la Compaiiia maneja el riesgo de liquidez
manteniendo reservas, inversiones y fondos disponibles, monitoreando continuamente los flujos de
efectivo proyectados y reales, conciliando perfiles de vencimiento de los activos y pasivos financieros.

Menos de Entrejoy Entre 180 dias
Aflo 2016
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagur 1,313,598 99,712 253,870
Cuentas por pagar a compaiiias relacionadas 132 63,780 189.997
Aflo 2015
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 2,086,510 130,181 147,365
Cuentas por pagar a compaiiias relacionadas 409,645 46,764 57.652

2,496,155 176,945 205,017

————-———
Segiin las politicas de la Compaiiia, las cuentas por cobrar comerciales, en general, se otorgan con plazos
de entre 15 dias (para clientes personas naturales) y plazos que no exceden los 30 dias para clientes
empresariales y corporativos.

4.2.4 Riesgo de capitalizacion

Los objetivos de la Compaiiia al administrar el capital son el salvaguardar la eapacidad de la misma de
continuar como empresa en marcha, con el propésito de generar retornos a sus accionistas, beneficios a
otros grupos de interés y mantener una estructura de capital 6ptima para reducir el costo del capital.

Consistente con la industria, la Compaiiia monitorea su capital sobre la base del ratio de apalancamiento.
El ratio de apalancamiento se calcula dividiendo la deuda neta sobre el patrimonio de la Compaiiia.

Los ratios de apalancamiento al 31 de diciembre de 2016 y de 2015 fueron los siguientes:
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2016 201

Cuentas por pagar comercialesy otrascuentas por pagar 1,667,180 2,364,056
Cuentas por pagar a com paiiias relacionadas 1,579,447 584,244
(Menos) Efectivo (261,521) (359,783)
Deuda neta 2,985,106 2,588,517
Total patrimonio 2,281,772 2,810,541
Total capital 5,266,878 7,522,448
Ratio de apalancamiento 57% 34%

INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Categorias de instrumentos financieros

A continuacién se presentan los valores en libros de cada categoria de instrumentos financieros al cierre
de cada ejercicio:

2016 2015
Activos financieros medidos al costo
Efectivo 261,521 359,783
Activos financieros medidos al costo amortizado
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento 467,415 2,230,038
Cuentas por cobrar comerciales 3,845,076 3,063,277
Otras cuentas por cobrar 151,676 322,358
Cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas 714,944 783,339
Total activos financieros 5,440,632 7,658,705
Pasivos financieros
Pasivos financieros medidos al costo amortizado
Sobregiros bancarios 869,666 1,419,239
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 1,667,180 2,364,056
Cuentas por pagar a compaiiias relacionadas 1,055,150 584,244
Total pasivos financieros 3,591,906 4,367,539

Pigina 27de 43



BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EX_PLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en délares estadounidenses)

Valor razonable de instrumentos financieros

Dada la naturaleza de los instrumentos financieros su valor en libros corresponde o se aproxima a su valor
razonable debido a la naturaleza de corto plazo de estos instrumentos y, en el caso de los pasivos de largo
plazo, debido a que generan interés a tasas de mercado.

Calidad crediticia de los activos financieros

En la Nota 4.2.2, la Compaiiia describe los sistemas e informacién que utiliza para la evaluacién de la calidad
crediticia de sus cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar y en la Nota 2.4.3, se detalla la
metodologia para efectuar los anélisis y valuaciones de deterioro. La calidad crediticia del efectivo y
equivalente de efectivo determinado por calificadoras independientes es como sigue:

Entidad financiera Calificacion
Banco del Pacifico S.A. AAA-
Banco Bolivariano C.A. AAA-
Banco de Guayaquil S.A. AAA-
Banco Machala S.A. AA+
Banco Pichincha C.A. AAA-
Banco Internacional S.A. AAA-
Citibank N.A. (Sucursal Ecuador) AAA
EFECTIVO
2016 2015

Caja 100 100
Bancos (1) 261,421 359,683

261,521_ 359,783

(1) Corresponde depdsitos a la vista principalmente en bancos locales.

La Compaiiia adicionalmente mantiene sobregiros bancarios contratados por US$869,666 (2015:
USS1,419,239), los cuales de acuerdo a las condiciones contractuales son registrados en el pasivo.
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7.  INVERSIONES MANTENIDAS HASTA SU VENCIMIENTO

Composicién:

ﬂQ]Q- Vgln;:
Certicados de déposi
Citibank N.A (Sucursal Ecuador) 467,415
2015; Valor

i tposi
Banco de Guayaquil S.A. 620,924
Citibank N.A (Sucursal Ecuador) 503,625
Citibank N.A (Sucursal Ecuador) 455,978
Banco Bolivariano C.A. 345,397
Banco Pichincha C.A. 266,440

Citibank N.A (Sucursal Ecuador) 37,674
2,230,038

8. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Composicion:

Clientes corporativos
Clientes individuales
Notas de cobranza a clientes corporativos
Notas de cobranza a clientes individuales

Provision para deterioro de cuentas por cobrar (1)
Costo amortizado

(1) El movimiento de la provisiéon por deterioro es como sigue:

Saldo al 1 de enero
Incrementos

Saldo al 31 de diciembre
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19 de junio zo17 2.50%
Vencimi T i
28 de marzo de 2016 6.00%
15 de febrero de 2016 6.00%
24 de junio de 2016 2.50%
17 de octubre 2016 7.05%
12 de abril de 2017 6.00%
5 de mayo de 2016 1.50%
2016 201
3,367,678 2,006,211
19,579 560,440
758,144 687,620
128,033 80,578
4,273,434 4,234,849
(366,048) (240,583)
_(62,310) (30,989)
3,845,076 3,963,277
2016 2015
240,583 186,551
125,465 54,032
366,048 240,583
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La antigiiedad de la cartera es como sigue:

Vencimiento en dias:

0-30
31-60
61-150
151-180
181-300
301-360
361 +

ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos de la Compaiiia se presentan a continuacion:

Al 1 de encro de 2015
Costo

Depreciacion acumulada
Valor en libros

Movimiento 2015
Adiciones
Depreciacion

Valor en libros

Al 31 de diciembre de 2015

Costo
Depreciacion acumulada
Valor en libros

Movimiento 2016
Adiciones
Depreciacion

Valor en libros

Al 31 de diciembre de 2016

Costo
Depreciacion acumulada
Valor en libros

2016 201
2,284,288 2,606,163
625,665 881,716
618,695 425,950
235,830 19,705
197,889 137,130
58,888 12,396
252,179 61,788
4,273,434 4,234,849
Mejoras cn Muebles y Equipos de Equipos de
17,626 500,890 192,075 16,606 1,674 416,753 1,245,624
{o38) _ (41.887) _ (54.417) __ (3.603) (608) (278.804) _ (qon727)
94,308 459,003 137,658 13,003 976 137,949 842,897
- - 12,013 - - 23,457 35470
{24.111) _ (24.808) _ (20.701) (1.660) (334) (86,868) {158.572)
70,147 434,105 128.970 11,143 642_ 74.538 719.705
117,626 500,890 204,088 16,606 1,674 440,210 1,281,004
(47.4209) _ {66,785) __ (75.18) (5.263) _ (1.032) (365.672) (561,299}
70,197 434,105 128,970 11,343 642 74,538 719,795
- - 12,418 3,738 - 53,779 69,935
(23.525) _ (25044) _ (21761) (1,602) {333) (60.007) (132.164)
46,672 400,061 mg!ﬁaz 11489 307 68,410 657,466
117,626 500,890 216,506 20,344 1,674 493,989 1,351,029
(70,054) _ (o1,820) _ (96.879) (6.955) (1.167) (425.679) (6013,6613)
46,672 409,061 119,627 "!!‘!“‘! 107 68.410 657.106

La Administracion de la Compaiiia informa que no hay activos fijos entregados en garantia.
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GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

2016 2015
Comisiones pagadas por anticipado (1) 3,923,670 3,261,458
Anticipos a intermediarios y proveedores médicos (2) 657,777 1,051,055
Seguros pagados por anticipado 14,532 12,740

4,595,979 4,325,253

(1)  Corresponde a comisiones pagadas por anticipado a intermediarios por los contratos suscritos en
los afios 2016 y 2015, y que ain no han sido devengados en su totalidad. Estas comisiones son

registradas a resultados a medida que se devengan, durante el periodo de vigencia de los contratos
de asistencia médica. Ver Nota 2.9.

(2) Corresponde a anticipos entregados a intermediarios los cuales son descontados en 3 cuotas iguales
con base a la suscripcién de contratos de asistencia médica.

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

2016 201
Proveedores 10,132 6,160
Intermediarios 1,224,642 1,161,883
Cuentas por pagar clientes 213,126 289,672
Otras cuentas por pagar 238,123 309,963
Dividendos por pagar a accionistas - 601,035
Menos - Costo amortizado (18,843) (4,657)

1,667,180 2,364,056

Pagina 31de 43



BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

{Expresado en ddlares estadounidenses)

SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPAN{AS RELACIONADAS

El siguiente es un resumen de las principales transacciones realizadas durante los afios 2016 y 2015 con
compaiiias relacionadas. Se incluye bajo la denominacion de compaiiias relacionadas a: (i) las personas

naturales o juridicas (compaiiias) que directamente o indirectamente controlan o son controladas por la
Compaiiia, tienen control conjunto o influencia significativa (asociadas); y (ii) personal clave de la gerencia o
administracién. Para el caso de las relacionadas de la Compaiiia, corresponden a accionistas comunes:

Ventas por Servicios de Medicina Prepagada
BMI del Ecuador Com paiiia de Segurosde Vida S.A.
Masecuador S.A.

Recuperacion de seguros
Best Meridian Insurance Company (1)

Regalias
Masecuador S.A.

Reem bolsos por Atenciones Médicas (Ingresos)

BMI Financial Group

Masecuador 8. A.

BMI del Ecuador Com paiiia de Seguros de Vida S. A.

Reem bolsos Gastos

Best Meridian Insurance Com pany

BMI Financial Group

BMI del Ecuador Com paiiia de Segurosde Vida S. A.
Masecuador S. A.

Servicios por tarjela hospitalaria v polizas por cesion

de riesgo
Best Meridian lnsurance Com pany

BMI del Ecuador Com paiiia de Seguros de Vida 8. A.
Masecuador §. A.

(1) Ver Nota 21.
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Relacion

Relacionada local
Relacionada local

Relacionada del exterior

Relacionada local

Relacionada del exterior
Relacionada local
Relacionada local

Relacionada del exterior
Relacionada del exterior
Relacionada local
Relacionada local

Relacionada del exterior
Relacionada local
Relacionada local

2016

34,331
61,916

888,579

88,868

60,081
3,582,189

8;653

4,135,826
15,779
3.310.442

54,849
47,797

1,266,489

105,991

74597
21,833

455
3,746
1,313,910
372,174

3,811,104
23,500
3,291,764
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Composicion de los principales saldos con compaiiias relacionadas:

Relacién 2016 201
Documentos y cuentas por cobrar
Best Meridian Assurance Relacionada local 150,000 150,000
Best Meridian Insurance Company Relacionada del exterior 510,289 524,143
Mas Ecuador S.A. Relacionada local 74,664 132,567
BMI del Ecuador Compaiiia de Seguros de Vida S.A. Relacionada local 65,877 2,816
Menos Costo amortizado - {25,805) (26,187)
775,025 783,339
Relacion 2016 201
Documentos vy cuentas por pagar
Best Meridian Insurance Company Relacionada del exterior 904,503 325,438
Mas Ecuador S.A. Relacionada local 664,215 163,941
BMI Ecuador Compaiiia de Seguros de Vida 5.A. Relacionada local - 68,085
BMI Financial Group Relacionada del exterior 8,653 3,746
Mis costo amortizado -5 2,075 23,034
1.579.447 584.244

Remuneraciones al personal clave de la gerencia

La gerencia clave son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y
controlar las actividades de la Compaiiia, incluidas las gerencias. Durante los afios 2016 y 2015, los
importes reconocidos como gastos de gestion de personal clave se muestra a continuacién:

2016 2015
Sueldo Fijo 91,996 111,753
Variables 71,706 99,366
Beneficios sociales corto plazo 24,510 2,234

188,212 243,353

Al 31 de diciembre del 2016 y 2015, la Compaiiia informa que no opera con planes ni beneficios basados en
acciones segun lo establecido en la NIIF 2 “Pagos basados en acciones” ni existen beneficios por
terminacion del personal clave de la gerencia.
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IMPUESTOS
Impuestos por cobrar y por pagar

Por cobrar (1)

Retenciones en la fuente de Impuesto al Valor Agregado
Crédito tributario por retenciones en la fuente de Im puesto a la renta
Otros im puestos

Por pagar

Retenciones del Im puesto al Valor Agregado
Retenciones en la fuente del Im puestoa la Renta
Contribucidn al Seguro Social Cam pesino

2016 201
1,018,128 696,641
1,092,459 853,857

6,844 35,541
2,117,431 1,586,039

2016 201

139,605 186,053

195,892 387,087

- 21,820

335,497 594,960

(1) LaAdministracion de la Compaiifa informa que estos montos se recuperarin mediante tramites de
recuperacion ante del Servicio de Rentas Internas en los plazos establecidos por la normativa

vigente.
Impuesto corriente

Conciliacién tributaria - contable:

A continuacion se detalla la determinacion del Impuesto a la renta por los aiios terminados al 31 de

diciembre:

Utilidad del afio antes de impuesto a la renta y
participacion trabajadores en las utilidades
Menos - Participacién a empleados

Utilidad antes del Impuesto a la renta

Mas - Gastos no deducibles
Menos - Ingresos exentos
Mas - Otras partidas conciliatorias

Base tributaria
Tasa impositiva

Impuesto a la renta causado
Anticipo minimo de impuesto a la renta

Gasto por Impuesto a la renta del afio (2)
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2016 201
1,199,750 2,000,316 (1)
(184,446) (300,047)
1,015,304 1,700,269
604,117 1,022,591
(12,925} (39,669)
1,039 5.230
1,608,435 2,688,421
22% 22%
353,856 591,453
526,488 423,720
526,488 591,453
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(1) Corresponde a los datos de los resultados sin considerar los efectos de la reestructuracion. (ver
Nota 2.2).

(2) Elsaldo de impuesto a la renta causado fue compensado con las retenciones de impuesto a la renta
que le fueron efectuadas durante el afio, lo cual no arroja saldo por pagar a cargo de la Compaiiia.

Situacién fiscal

Ala fecha de preparacién de los estados financieros adjuntos, los afios 2014 al 2016 atin estin sujetos a
una posible fiscalizacion.

Legislacion sobre Precios de transferencia

Las normas tributarias vigentes incorporan el principio de plena competencia para las operaciones
realizadas con partes relacionadas. Por su parte el Servicio de Rentas Internas solicita se prepare y remita
por parte de la empresa un estudio de precios de transferencia y un anexo de operaciones, entre otros,
para aquellas compaiiias que hayan tenido operaciones con partes relacionadas domiciliadas en el exterior
y locales (dependiendo de ciertas consideraciones) en el mismo periodo fiscal y cuyo monto acumulado sea
superior a US$15,000,000 (Anexo e Informe o US$3,000,000 solo presentar Anexo). Se incluye como
parte relacionadas a las empresas domiciliadas en paraisos fiscales. El indicado estudio debe ser remitido
hasta el mes de junio del 2017 conforme el noveno digito del RUC. Adicionalmente se exige que en su
declaracion de impuesto a la renta anual la Compaiiia declare las operaciones de activos, pasivos, ingresos
Yy egresos.

Aquellos contribuyentes con un impuesto causado superior al 3% de los ingresos gravados y que no tengan
transacciones con paraisos fiscales o exploten recursos naturales estin exentos de la referida normativa.

La Administracion considera que en virtud de la referida resolucion, la Compaiiia no debe presentar el
informe integral de precios de transferencia, sino solamente el anexo de operaciones con partes
relacionadas de conformidad con lo dispuesto por la Administracién Tributaria.

Otros asuntos - Reformas tributarias

En diciembre del 2014 fue publicada la Ley Organica de Incentivos a la Produccion y Prevencion del Fraude
Fiscal y su respectivo Reglamento, que rigen a partir del 2015, y que establecen reformas al Cédigo Orgénico
Tributario, a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento, al Cédigo Orgdnico de la
Produccién, Comercio e Inversiones y a la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria.

Las principales reformas que afectan a la Compaiiia son:

- Establecimiento de limites para la deducibilidad de los gastos incurridos por: i) servicios técnicos,
administrativos y de consultoria prestados por partes relacionadas del exterior; y, ii) remuneraciones
pagadas a los ejecutivos.

- Para pagos por primas de cesion o reaseguros a compafias en el exterior, se aplicara retencion en la

fuente sobre: i) el 25% de su valor, si el porcentaje de cesién no supera los limites sefialados por la
autoridad reguladora de seguros; ii) sobre el 50% de su valor, en el caso que el porcentaje de cesion
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supere dichos limites; y, iii) sobre el 100% de su valor, si la compaiiia reaseguradora estd ubicada en
paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicion.

- Las ganancias obtenidas por sociedades o personas naturales no residentes en el Ecuador producto de
la enajenacion de acciones y otros derechos representativos de capital, se encuentran sometidos al
pago de Impuesto a la renta en un porcentaje del 22%.

- Si el accionista de la compaiiia reside en paraisos fiscales o regimenes de menor imposicion, la tarifa
de Impuesto a la renta serd del 25%, y en el caso de que su participacién sea mayor al 50%, dicha tarifa
sera del 25% sobre todos los ingresos de la compaiiia.

- La tasa de retencion en la fuente en remesas a paraisos fiscales seri del 35%.

- El Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) se causa en las operaciones de acreditacion, deposito, cheque,

transferencia o giro hacia el exterior, y el pago se efectiia cuando se produzca cualquier mecanismo de
extincion de obligaciones.

El 29 de abril del 2016 se aprobé la “Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Piiblicas” publicado en el
Primer Suplemento del Registro Oficial No. 744 que introdujo modificaciones al Impuesto al Valor Agregado
e Impuesto a la Renta en relacién con transacciones efectuadas con dinero electrénico y también reformas al

Impuesto a la Salida de Divisas en consumos efectuados con tarjetas de débito o crédito.

El 20 de mayo del 2016 se aprobd la “Ley Orgdnica Solidaria y de Corresponsabilidad Ciudadana para la
Reconstruccion y Reactivacion de las Zonas Afectadas por el Terremoto de 16 de abril del 20167, la cual fue
publicada en el Primer Suplemento del Registro Oficial No. 759 que introdujo un incremento al 14% del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), a partir del 1 de junio del 2016 por un afio y la contribucion del 3% sobre
las utilidades gravables del 2015. Por dicha contribucion la Compaiiia cancelo US$80,652.

BENEFICIOS A EMPLEADOS - CORRIENTES

Composicién y movimiento:

Pagosy /o Saldoal
Saldoalinicio Incrementos utilizaciones final

Afio2016
Participacion trabajadores 300,047 184,446 (300,047) 184,446
Otros beneficios sociales (1) 101,825 1,057,627 (v91,807) 167,555
401,872 1,242,073 (1,201,944) 352,001

Ano2015
Participacion trabajadores 288,712 300,047 (288,712) 300,047
Otros beneficios socialtes (1) 60,1249 2,014,544 (1,972,843) 101,825
148,836 2,314,591 2,261,555) 401,872

(1)  Incluye principalmente décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones, fondos de reserva,
aportes personal, y patronal al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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BENEFICIOS A EMPLEADOS - NO CORRIENTES

El saldo de la provision para jubilacién patronal y desahucio al 31 de diciembre del 2016 y 2015,
corresponde al 100% del valor actual de la reserva matematica calculada actuarialmente por un

profesional independiente para todos los trabajadores, que a dichas fechas, se encontraban prestando
servicios para la Compaiiia.

Los principales supuestos actuariales usados fueron los siguientes:

2016 2015
Tasa de descuento 4.14% 6.54%
Tasa de incrementosalarial 3.00% 3.00%
Tasa de rotacién promedio 12.82% 12.68%
Tablas de mortalidad TM IESS2002 TM IESS2002

El movimiento de la provision para la jubilacion patronal y desahucio en el pasivo ha sido el siguiente:

Jubilacién patronal Desahucio Total

201 2015 2016 2015 2016 2015
Al 1de enero 137,597 130,752 42,202 35,914 179,799 166,666
Costo laboral por servicios actuariales 100,114 33,440 35,814 8,969 135,928 42,409
Costo financiero 8,606 8,551 2,617 2,309 11,22 10,860
Pérdida / (ganancia) actuarial reconocida por
cambios en supuestos financieros 92,751 5,192 25,654 1,249 usd,qo5 6,441
Pérdida (gnnancia) actuarial reconocida por
ajustes y experiencia (73,268) (4,916) (24,624) 17,621 (97,892) 12,705
Beneficios pagados - - (1,766) (35,635) (1,766) {35,635)
Costos por servicios pasados - (35.422) - - - (35,422}
Efecto de reducciones y liquidaciones anticipadas (:16,668) - - 11.775 {36.668) 11,775
A 31 de diciembre 220.132 117.597 79,807 42,202 309,029 179,799

 ___— ——————

Los importes reconocidos en la cuenta de resultados son los siguientes:

Jubilacién patronal Desahucio Total

2016 2015 2016 201§ 2016 201
Costolaboral por servicios actuariales 100,114 33,440 15,814 8,969 135,928 42,409
Costo financiero 8,606 8,551 2,617 2,309 11,223 10,860
Efecto de reducciones y liquidaciones anticipadas (36,668) - - 11,775 (36,668) 11,775
A 31 de diciembre 72,052 41,991 38,431 23,053 110,483 65,044
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RESERVAS TECNICAS

Tablas de desarrollo de reembolsos

Ademads de los anilisis de sensibilidad, las tablas del desarrollo de reembolsos permiten visualizar la forma
en la que la Compaiiia mide el valor iiltimo de reembolsos que debe provisionar, en relacién con los
reclamos que habiendo ocurrido a la fecha de cierre del periodo no han sido reportados a la Compaiiia.

A continuacion se presentan los pagos reales efectuados por la Compaiiia en los diferentes meses de
ocurrencia clasificados en funcién de los meses de diferimiento en el pago. En funcion de esta estadistica
que es conciliada con los registros contables de la Compaiiia se calcula una tendencia en el desarrollo del
pago diferido de reembolsos y se simula el valor ltimo de pagos en funcion de la proyeccién de los pagos
con la informacion de pagos reales a la fecha de corte.

2016:

Siniestros esperados Siniestros pagados Reserva IBNR Mes

,218,027 ,218,027 - jun-16

4,239,058 4,218,319 20,739 jul-16
4,076,147 4,005,205 70,942 ago-16
3,938,105 3,808,373 129,732 sep-16
4,193,835 3,828,503 365,332 oct-16
3,583,998 2,964,883 619,114 nov-16
3,082,500 594,272 2,488,326 dic-16

27,331,769 23,637,582 3,694,185

20185:
Siniestros esperados Siniestros pagados Reserva IBNR Mes

3,773,707 3,773,707 - jun-15
3,709,382 3,691,742 17,640 jul-15
3,622,604 3,590,761 31,843 ago-15
3,806,935 3,684,605 122,330 sep-15
3,911,595 3,509,652 401,944 oct-15
3,313,102 2,597,194 715,908 nov-15
2,633,254 483,746 2,114,480 dic-15

24,770,579 21,331,407 3,404,145
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2016 2015
Provision para siniestros ocurridos y no
reportados 3,604,185 3,404,145
Provisiones de gastos (1) 695,236 1,409,167

4,389,421 4.813,312
(1)  Corresponden principalmente a provisiones por conceptos de incentivos a intermediarios con base a
la produccién emitida durante el afio.
Movimiento de la reserva para siniestros ocurridos y no reportados

A continuacion se presenta el movimiento de la reserva:

2016 2015
Saldo inicial 3,404,145 2,987,175
Incremento 200,040 416,970

Total 3,694,185 3,404,145

INGRESOS DIFERIDOS

A continuacion se presenta el movimiento del ingreso diferido:

Saldo al inicio Incrementos Devengamiento  Saldo al final
Ao 2016
Ingresos por prestacion servicios
de medicina pre-pagada 1,567,833 87,386,672 (87,409,674) 1,544,831

Afio 2015

Ingresos por prestacion servicios
de medicina pre-pagada 1,067,045 81,049,628 (81,448,840) 1,567,833
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CAPITAL SOCIAL
Acciones comunes

Las acciones comunes se clasifican en el patrimonio. La nueva Ley de Medicina Prepagada mencionada en
la Nota 1.2 establece que las compaiiias de medicina prepagada deben tener un capital minimo de
US$1,000,000, el capital suscrito y pagado de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2016 es de 2,141,7171
acciones ordinarias de valor nominal US$1 cada una por lo que cumple con la normativa vigente. Las
acciones de la Compaiiia no presentan restricciones para el pago de dividendos o devoluciones de capital.

RESERVAS Y RESULTADOS ACUMULADOS

Reserva Legal

De acuerdo con la legislacion vigente, la Compaiiia debe apropiar por lo menos el 10% de la utilidad neta
del afio a una reserva legal hasta que el saldo de dicha reserva alcance el 50% del capital suscrito. La
reserva legal no estd disponible para distribucién de dividendos, pero puede ser capitalizada o utilizada
para absorber pérdidas.

Resultados acumulados

Los resultados (utilidades o pérdidas) de cada ejercicio son incluidos en este rubro, manteniendo registros
que permiten identificar su ejercicio de origen. Con la aprobacion de la Junta General de Accionistas y
cumpliendo las disposiciones normativas aplicables, las utilidades son distribuidas o destinadas a
reservas, mientras que las pérdidas se mantienen en Resultados acumulados o se compensan con la

Reserva legal, Reserva de capital u otras reservas y cuentas patrimoniales de libre disposicion de los
accionistas.

Dividendos

Con fecha 7 de marzo del 2016, mediante Junta General de Accionistas, se declard dividendos

correspondientes al ejercicio 2015 por US$997,934, y mediante Junta General de Accionistas de fecha 30
de abril del 2015, se declaré dividendos por el ejercicio 2014 por USS1,127,078.

INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

2016 2015
Reestructurado.
Medicina prepagada 85,149,440 79,175,201
Tarjetas de crédito hospitalario 2,260,234 2,273,639
87,409,674 ___ 81,448,840
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21. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS POR NATURALEZA

Los gastos administrativos y de ventas agrupados de acuerdo a su naturaleza son los siguientes:

osto d
prestacion de Gastos de

201 servicios Gostosdeventa  administraciin Total,
Cobertura de riesgos no relacionados 2,654 . - 2,654
Cohertura de riesgos seleccionados 3,973,935 - - 3,973,935
Recuperacion de polizas de seguro (888,579) - - (888,579)
Reembolso de medicina prepagada 58,850,432 - - 58,850,432
Reserva de siniestros ocurridos y no reportados 255,013 - - 255,013
Seleccion de riesgos 149,428 - - 149,428
Tarjetas de crédito hospitalario 1,994,087 - - 1,994,087
Comision en ventas . 15,136,891 - 15,136,891
Eventos del area comercial - 139,729 - 139,729
Publicaciones y suscripciones - 210 - 210
Publicidad v propaganda - 27,444 - 27,444
Arrendamientos - - 168,847 168,847
Comisiones administrativas 265,968 - 1,492,106 1,758,074
Depreciacion - - 132,364 132,364
Efectos a valor razonable en acivos y pasivos - - 169,306 169,396
Gastos de personal - - 3,466,339 2,466,339
Gastos menores - - 824,636 824,636
Impuestos y contribuciones - - 354,045 354,045
Mantenimiento de activos - - 143,072 143,072
Papeleria . - 56,203 56,293
Participacion empleados - - 184,446 184,446
Jubilacion patrenal y desahucio - - 110,483 110,483
Servicios y comunicaciones - - 147,312 147,312

64,602,938 15,304,274 6,249,339 86,156.551
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Costo de
prestacion de Gastos de

201 servicios Gaslos de venta administracion Total
Cobertura de riesgos no relacionados 5,528 - - 5,528
Cobertura de riesgos seleccionados 3,811,194 - - 3,811,104
Recuperacion de polizas de seguro (1,266,489) - - (1,266,489)
Reembolso de medicina prepagada 53,852,937 - - 53,852,937
Reserva siniestros ocurridos y no reportados 416,970 - - 416,970
Seleccion de riesgos 242,045 - - 242,045
Tarjetas de crédito hospitalario 2,030,197 - - 2,030,197
Comision en ventas - 14,469,623 - 14,469,623
Eventos del area comercial - 256,258 - 256,258
Publicaciones y suscripciones - 5,702 - 5,702
Publicidad y propaganda - 4,659 - 4,659
Arrendamientos - - 156,977 156,977
Comisiones administrativas 243,624 - 1,412,956 1,656,580
Depreciacion - - 158,572 158,572
Efectos a valor razonable en acivos y pasivos - - 117,258 117,258
Gaslos de personal - - 2,128,485 2,128,485
Gastos menores - - 668,268 668,268
Impuestos y contribuciones - - 257,001 257,001
Mantenimiento de activos - - 140,623 140,623
Papeleria - - 33,078 13,078
Participacion empleados - - 300,047 300,047
Jubilacion patronal y desahucio - - 65,044 65,044
Servicios y comunicaciones - - 130,875 130,875

59,336,005 14,736,242 5,569,183 79,641,431

CONTRATOS SUSCRITOS Y CONTINGENCIAS
Los principales compromisos vigentes de la Compaiiia se detallan como sigue:

i) Convenio para administracion de cartera - Con fecha 1 de abril de 2004 con vigencia indefinida; se firmé
un contrato de “Administracion de Cartera”, mediante el cual Masecuador S.A. se compromete a la
prestacion del servicio de tramitacion y reconocimiento de reembolsos de gastos médicos; a cambio de una
contraprestacion econdmica cancelada por cada tramite liquidado y diferenciada por volumen de
reclamos. Para la prestacion del servicio, la Compaiiia autoriza la entrega a Masecuador S.A. de toda la
documentacion necesaria e indispensable exigida en cada contrato de medicina prepagada con los clientes.
El pago de los reembolsos de gastos es realizado directamente por la Compaiiia.

Durante los aiios 2016 y 2015, la Compaiiia registro gastos por este contrato a favor de Masecuador S.A.
USS$1,492,106 y USS1,412,956 respectivamente, los cuales se registran en los resultados del afio.

ii) Poliza de seguro de cesion de riesgos - Con fecha 29 de febrero de 2016 con posibilidad de renovacion
anual se firmo una pdliza de seguros de cesion de riesgos, mediante la cual Best Meridian Insurance
Company protegera a la Compania contra un grado inaceptable en la variacién de la siniestralidad
experimentada sobre la cartera amparada, a consecuencia de pagos por enfermedades o accidentes. Best
Meridian Insurance Company indemnizara a la Compaiiia, cuando al finalizar el periodo de vigencia de
contrato, el coeficiente de siniestralidad global retenido supere el 85% pero no mas alld del 110% o la suma
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de US$1 millon, el que sea menor. La prima variable minima es de US$0.98 y mixima de US$1.08 por
persona por mes. Al final de la vigencia del contrato se realiza un ajuste por la siniestralidad reportada
durante el afio contractual. Prima minima de depésito de US$600,000 pagadera en 4 exhibiciones de
US$150,000 cada una de forma trimestral.

Durante los afios 2016 y 2015, la Compaiiia cancelé primas por esta péliza a favor de Best Meridian
Insurance Company por US81,748,421 y US$2,294,949 respectivamente; y se registraron en los resultados
del aiio.

iii) Pdliza de seguro de asistencia médica individual v colectiva con cobertura nacional e internacignal —

Con fecha 29 de febrero de 2016 se firmé una poéliza de seguros de asistencia médica individual y colectiva
con cobertura nacional e internacional, mediante la cual Best Meridian Insurance Company protegeri a
todo individuo perteneciente a los contratos de medicina prepagada emitidos, administrados y reportados
como adherentes a esta cobertura; por los gastos médicos incurridos por los asegurados a causa de
enfermedad o accidente y emergencia médica durante viajes al exterior, de acuerdo a las condiciones de
los contratos. La prima minima y de depésito es equivalente a US$500,000, pagaderos de manera
trimestral anticipada en 4 pagos iguales de US$125,000 mil cada uno.

El limite de responsabilidad es de US$775,000 por persona por aiio para el 100% del contrato antes de la
aplicacion del coaseguro (en exceso del deducible) o US$697,500 por persona por afio después de la
aplicacion del coaseguro.

La responsabilidad agregada para el 100% del contrato serd de US$1,000,000 por vigencia contractual (en
esta cifra ya se considera el coaseguro del 9o% a cargo de la aseguradora). Al final de la vigencia del
contrato, la Compaiiia calculari la prima de ajuste la cual se obtiene mediante la suma del nimero de
afiliados vigentes al final de cada mes multiplicado por la prima de seguro por persona por mes y
descontado la prima minima de depésito previamente pagado. En ningiin caso la prima de ajuste sera
negativo. Adicionalmente, al final de la vigencia del contrato se calculari la participacion de utilidades en
donde la aseguradora pagara el 60% de los beneficios que las operaciones de seguros realizadas al amparo
de este contrato le hayan reportado.

EVENTOS SUBSECUENTES

Entre el 31 de diciembre de 2016 y la fecha de emisién de estos estados financieros no se produjeron
eventos que, en la opinion de la Administracién, pudieran tener un efecto significativo sobre dichos
estados financieros que no se hayan revelado en los mismos.

= & B
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