INFORME DE_LABORES DE BMI IGUALAS MEDICAS DEL
ECUADOR.__SA_ CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO

Sén‘ores'

Pongo a su consideracién el informe de labores corfespandiente al
ejercicio scondmico 2012, esperando que el mismo cumpla con sus.

expefctatlvas
ENTQORNO ECONOMICO POLITICO

liagestién del Presidente Rafael Correa que el 15 de enero:de 2012
cumplié 5 afios de mandato ha marcado grandes diferencias en la
historia democrética del pais.

Inicid. su gestién en. enero de 2007 con un nivel de aprobacion no:
observado en el pasado; que alcanzé el 73%; ese. indicador &i bien
ha sufrido bajas, se ha mantenido en un promedio superior al 60%.

qumto ane de. gablarno con una varlamon Segun mfras oﬂctales 8l
desempleo se ha réducido al 4.8%. | ciffa mas baja del pais y la
inflacidn promedio ha:sido del 4.16%

Estos indicadores han hecho que los ecuatorianos:se muestren mas.
0ptmﬂstas que pesnmstas y ‘coloquen al pais entre los 17 pafses
més felices: :segun el Barémetro Muridial realizado en 58 paises por
WIN GALLUP INTERNATIONAL.a fines de:2011.

La gestién del gobiemo en términos generdles recibid -a fines de
diciembre una aprobacién del 53%.

El PIB creci6 en el afio 2012 4.8% respecto al 2011, seglin ¢l Cepal,
Comigion Econémica de América Latina. M



E! casto de la canasta bésica famifiar cerrd-en usd. 595,70 y el de la
carrasta fammar\ntal on usd, 431,32

Bl salario finimo terminG en 264 délases y a partir del 1 de enero
del 2013 es de usd. 292. §

La gesmn de menor aprobacion se situaron: control de la
corrupeion, ‘31%,; desemipleo, 29% y la menor calificada, 61 manejo
de la insegundad, 24%

Hay que destacar que desde el 2008 los indices de reduccién de la
pobreza vy de la brecha social, la reduccién del desempleo entre
otros factores, muestran una constante réduccion en el pais.

ANALISIS INTERNO

Comercial;

Las estrategias planteadas en el afic 2012 para conseguir up
resultado favorable tanto en las ventas como en. las renovaciones
fueron acertadas. El andlisis técnico de la cartera fue ofro factor
ifportants en este afo.

E! cumplimiento. de 0§ standares de Servicio establecides y los
planes que se ofrecieron nos diferenciaron de otros compatidores
del mercado.

Los resultados conseguidos estuvieron #cordes &l presupuesto :

Plap Facturaclén emitida | Facturaciin devengada
Corporative 30,252,12069 | 29,936,464.89
| hlividual 9:891,821.01 8,564,168.41
| Planes auto administrades. | 1,858,953.21 1,858,953.21
Yol |az002,8m491 40;359,586.51.
_Cliente_ | 2011 | 2012 |Persistericia M
! ]
_an’fmrr*nft:i’vgf 075|878 | 90%,
Individual | 5,940 4,941 83%




__Plan _ _Facturado. | Reclamado _"Sin"i'esjtra[ld‘adfi
Corporativo 129,936,464.89 |:20,680,238.32 | 69% |
Individuial 8,564,168.41 |4,534,037.91 i 53%
Planes-auto.administrados: | 1,858,953.21 _|1,272;979.63. | 68%
’i‘otal 40,359,586.51 | 26,487,255.86 I_ 66%. _ |

La siniestralidad global de los planes fue de 66%, ,.80 puntos mas
qus la del afio anterior.

El pércentaje de renovacion logrado en los clientes corporativos fue
del 90% y de clientes individuales del 83%, can estés porcentajes
se refleja una fideflidad importante .en nuestra cartera :

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS

Hemos mantenido en el 2012 una buéena participacién en &l

mercado de medicina prepagada. Nuestros productos son atractivos

péra las personas que buscarn una proteccién familrer, tresmitimos

segungl;ad y esto ha permltldo ser una de las empresas réconocidas
en el mercado ecuatoriano.

SITUACION FINANCIERA

La utilidad generada en el 2012 fue de USD. 1,883.740,81 -antes
de impuestos y participacion a empleados , resultado que parmrte
mejorar el Patfimonio de la Compafiia

La gestién realizada por todas las dreds de. la cofmpafifa han
permitido este resuftado.



RECOMENDACIONES A LA JUNTA

Como gerente. general sugiero que de. la utilidad neta del gjercicio
después de deducidoiel 15% de participacién a los frebajadores e
nnpuesto a la renta, se absorba las pérdldas acumula:das ﬁe usd

_po_r_ los afios: 2010 v 2011 por us_ﬁl ;2‘_8 73587 vy la dlfafre.n(;ia _se
_di;stribuy'a\a los accionistas, esto es usd. 847.383,68.

NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La Companfa ha cumphdo con Ias normas. sobre propiledad'

P‘ropledad Imelectual y SU Hagl&mento y, demés d%posnclones* en
1o quie es aplicable.

Adi clonalmente la 'Compama ha cumphdo con {odas l'as

Directorio, 1o hablendo hechos extraerdmame“s pmducldes durante
el ejercicio, en el ambito administrativo, I,abqra_l y legal, que
merézcan ser reportados.

Cumplimiento:

La Compafifa ha cumplido con todas las disposiciories emanadas
por la Jurita General de Accicnistas y el Directorio. No se han
presentado hechos extraordinarios én el ambito administrativo,
laboral y legal, que merezcan ser reportados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Recomiendo a la Junta General de Accianistas seguir apoyando la

gestién de la compariid pués 10s resultadas logrados-en. el afia nes
han permitido fortalecer la operacién de la empresa.



Agradezco la confianza depositada en i persona para gerenciar
esta compaifiia y una vez mas reitero mi agradeclmlento por el
\S MEDICAS DEL.

soporte dé todos 108 funcionarios de BMI IGUAL
ECUADR.S.A.




