INFORME DE LABORES DE BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2011

Sefores
Junta General de Accionistas
BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

Presente.-

De mi consideracion:

Pongo a su consideracién el informe de labores correspondiente al ejercicio
econdémico 2011, esperando que el mismo cumpla con sus expectativas:

ENTORNO ECONOMICO POLITICO

y una muestra de ello son las cifras que
entidades encargadas.
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A esto se suma el desempleo que se redujo sustancialmexte al )g(que el
subempleo. Ademas la pobreza cayd, y Ecuador se encuentra”éﬁora entre los
paises con niveles de desarrollo “medio-alto” segun las mediciones del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Por su parte, las exportaciones presentaron un importante aumento, asi como
la apertura de oficinas comerciales que permiten que el pais tenga mayor
presencia en el exterior, con lo que se busca posicionar el consumo de
productos ecuatorianos. Todo esto sumado a la recuperacién de la produccion

petrolera.




La economia en el pais crecié 8,73% en el primer semestre en comparacién
con igual periodo de 2010, y la economia no petrolera 9,06%. Estas cifras
muestran un crecimiento robusto y sostenido de sectores como construccion
con el 21.1% mas, intermediacién financiera (13.1%), servicios (11.5%),
comercio (6.9%) e industria (6.6%).

En el segundo trimestre de este afio la economia ha sido muy superior a la de
sus pares regionales (8,9% vs 6,6% para Peru, 5.2% para Colombia, y 3.1%
para Brasil).

El desempleo se redujo durante el 2011, pasando de 7.4% en septiembre de
2010 a 5.5% en septiembre del 2011.

El subempleo igualmente mostré una reducciéon pasando de 49.6% en
septiembre de 2010 a 45.7% en septiembre de este aio.

A nivel regional, Ecuador tiene uno de los niveles de desempleo mas bajos. Lo
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que se demuestra con el 5.5% que alcanzd, comparado con 9.7% en Colombia,
7.4% en Chile, 7.3% en Perq, y 6% en Brasil. N

La produccién petrolera viene experimentando up recuperacién de\SQe junio
del 2010. Entre el 2010 y 2011 la produccién aumentd erfyn 3?7,
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El sistema financiero muestra un comportamiento muy fa e S)@depg}§itos\
privados crecieron a un ritmo del 15% de noviembre 2010 (11,1
mientras que el crédito aumenté en 22.30% en el mismo p otra

parte, la mora se mantiene en niveles bajos de apenas el 2.87% a cartera
total. Las provisiones estdn en niveles histéricamente altos y alcanzan el
204.11 % de la cartera problematica. La banca publica aumenté en 10% sus
colocaciones. La cartera pasé de US$ 2.805 millones a US$ 3.076 millones en

un afo.

La remuneracion basica creci6 de USD 240 a USD 264, es decir un 9%
aproximadamente.
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“ ANALISIS INTERNO

Comercial:

En este afio se continud con las estrategias planteadas en el afio 2010 para
conseguir un resultado importante tanto en las ventas como en el andlisis
técnico de la cartera, tanto para en ventas como renovaciones

Este afio también se continué con el cumplimiento de los standares de servicio
establecidos, lo que ha servido para diferenciarnos de otros competidores del
mercado.

Los resultados de este afo estuvieron acordes al presupusto planteado detallo
a continuacion los datos al 31 de diciembre 2011.

lgualas Médicas
Cliente Facturacion Reclamos Siniestralidad
Corporativo 27,224,887.40 18,234,882.36 66.98%
Individual 5,957,921.43 3,057,408.76 51.32%
Total 33,182,808.83 21,292,291.12 64.17%

Ventas nuevas Igualas Médicas A
Plan /é{fy\cwn

Corporativo 2,465,021.34/ AN

Individual 3,341,277,40 AN

Total 5,806,299.24 Zp ey
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La siniestralidad global de los planes fue de 64, 17% 0‘93 mends,que la

del afo anterior.

Nuevamente se consiguié resultados alentadores en el dQnyrol del gasto
médico a pesar de los incrementos por inflacién médica que estuvo alrededor
del 6%. Los costos hospitalarios y honorarios médicos tuvieron un incremento
en promedio en el mismo porcentaje de la inflacién médica.

El porcentaje de renovacién logrado en los clientes corporativos fue del 95% y
de clientes individuales dl 85%, con estos porcentajes se refleja una fidelidad
importante en nuestra cartera .

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS

Hemos mantenido en el 2011 una buena participacién en el mercado de
medicina prepagada. Nuestros productos son atractivos para las personas que
buscan una proteccién familiar, trasmitimos seguridad y esto ha permitido ser
una de las empresas reconocidas en el mercado ecuatoriano.




SITUACION FINANCIERA

La utilidad generada en el 2011 fue de USD. 1,931,469.65 antes de
impuestos y participacion a empleados , resultado que permite mejorar el
Patrimonio de la Compania

La gestion realizada por todas las areas de la compafia han permitido este
resultado.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA SOBRE POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Como gerente general me permito sugerir que se destine el valor de
US$750,000 de las utilidades generadas en el 2011 como aportes para futuras
capitalizaciones, para que de esta manera en conjunto con los aportes de
US$100,000 generados de las utilidades del 2008 y los US$156,000 como
aportes de los accionistas en efectivo realizados el pasado 28 de junio del 2007
y que se encuentran registrados en la cuenta de Aportes para Futuras
Capitalizaciones sean capitalizados, una vez que se complete el valor de
US$1,500,000 con los aportes futuros realizados por accionistas.
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La Compania ha cumplido con las nogmas éobré prgg}éda
derechos de autor contempladas en la
Reglamento y, demas disposiciones, en lo qu

NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

intelectual y

iciones
habiendo
el ambito

Adicionalmente, la Compafia ha cumplido co @%as Ias
emanadas por la Junta General de Accionistas y Dir¥ctorio,
hechos extraordinarios producidos durante el ej
administrativo, laboral y legal, que merezcan ser reportado

Cumplimiento:

La Compaiiia ha cumplido con todas las disposiciones emanadas por la Junta
General de Accionistas y el Directorio. No se han presentado hechos
extraordinarios en el ambito administrativo, laboral y legal, que merezcan ser
reportados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Recomiendo a la Junta General de Accionistas seguir apoyando la gestiéon de
la compafia pues los resultados logrados en el afio nos han permitido
fortalecer la operacién de la empresa.




Agradezco la confianza depositada en mi persona para gerenciar esta
compaiiia y una vez mas reitero mi agradecimiento por el soporte de todos los
funcionarios de BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADR S.A.

Atentamente,

Quito, Febrero del 2012




