Quito, 09 de Abril de 2012.
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A los sefiores Socios de Terserpsa Cia. Ltda. QUITO J

En mi calidad de Gerente de TERSERPSA Cia. Ltda., y de acuerdo a lo estipulado por la Ley
de Compaiiias, pongo a vuestra consideracion el presente informe de la gestién realizada

durante el afio 2011

_Area Comercial. Dando cumplimiento a los objetivos trazados en el ejercicio econdémico
anterior, la compaiiia experiment6é un crecimiento positivo porque se mantuvo una actividad
comercial sostenida, permitiendo un incremento en ventas de un 40.51% y decremento en el

Costo de Ventas de un 12.43%, con respecto al periodo anterior,

_Area Laboral. Fue necesaria la contratacién de un nuevo colaborador para el area contable,
en vista del crecimiento del servicio en esta area, el manejo del personal estuvo siempre
apegado a las obligaciones pertinentes con el ministerio del ramo y el .E.S.S.

_Area Tributaria. Se cumpli6 a cabalidad, de acuerdo a las normas establecidas por la
autoridad, a todos los procesos ftributarios de la compania, tomando en cuenta todas las
reformas y modificaciones que la misma establece.

_Area Administrativa.- En el contexto administrativo y contable, los procesos fluyeron
normaimente utilizdndolo como una base sdlida y estandarizada, y se mantiene como objetivo
inmediato incorporar mejoras en los procesos de investigacion de mercadd y oferta de
servicios, de acuerdo al crecimiento de la compaiiia.

Las expectativas de Terserpsa Cia. Ltda para el préximo periodo logicamente seran de un

crecimiento sostenido dinamizando las actividades comerciales.



_Area Financiera.- Se cubrieron todos los costos y gastos. El ejercicio arrojo una utilidad
contable de USD 2.634.05, lo que permitié la amortizacion total de las pérdidas de ejercicios
anteriores, el pago de utilidades a empleados, del impuesio a la renta y reserva legal,
obteniendo una utilidad neta de USD 1493.54.

En espera de que el presente informe cubra sus expectativas, muy agradecido por la
colaboraciéon y confianza dadas a mi gestion, y dispuesto a aclarar cualquier duda o inquietud,

me suscribo.

Ivan E Cifuentes Jaramillo.

Gerente General.




