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... Servicios complementarios

Quito, DM. 20 de Abril del 2014

INFORME DE LABORES, PERIODO CONTABLE
ENERO A DICIEMBRE DEL 2013

Me place informar, que todas las gestiones realizadas por la parte gerencial desde inicios de
afio, como también las reuniones de trabajo mantenidas con el personal directivo y de
operaciones del Municipio de Quito, han rendido sus frutos, y a partir del mes de Abril, la
empresa ha sido recalificada, por sus niveles de gestidn, experiencia en el manejo del recurso
humano y costos, gestionandose la renovacién del Contrato como la proveedora de los
servicios complementarios para la Empresa de Transporte Publico de Pasajeros de Quito, por
el lapso de un afio mas.

Esta buena noticia, motivd a que en el mes de Abril se empiece a participar en mas concursos
por el INCOP, ganando la licitacién con el INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, lo
que conllevo a la contrataciéon inmediata de un ndmero importante de personal para limpieza
para poder cumplir con el nuevo reto encargado, el cual hasta el momento ha rendido los
frutos necesarios y el reconocimiento de la Empresa. Pero de igual manera la inversion inicial
que se realizo en el 2013 ha sido muy fuerte, por parte de socios y créditos solicitados, que de
a poco se han venido cancelando para recuperar dicha inversion y las utilidades esperadas han
cubierto las expectativas planteadas, y SIAVA a presentado valores positivos, demostrando el
buen manejo administrativo financiero de los recursos encargados.

La Nomina actual del personal de SIAVA es de 171 colaboradores, de los cuales son 165
trabajadores en la drea de operaciones directas, que nos hace ver, que hay 160 familias que
poseen al dia de hoy un ingreso fijo, a quienes con el trabajo de su cabeza de familia sin
importar su generd, ayudan en la alimentacidn, vivienda, educacién de sus hijos y familiares, lo
cual nos llena de satisfaccion en la parte gerencial, ver que la empresa pueda colaborar a la
sociedad, entregando un trabajo digno, y que el salario que es ganado de una manera honrada
sea también valorado por la sociedad.

Confiando que la gestién de SIAVA se mantenga con los altos niveles de eficacia con los que se
ha trabajado, hasta finalizar el presente contrato y esperando concursar y salir de nuevo
victoriosos, doy mis mejores augurios al futuro de la empresa, y que en el 2014 no sea solo una
licitacion ganada sino varias, y que SIAVA sea la empresa lider en el mercado de Servicios
Complementarios de Limpieza en el Distrito Metropolitano de Quito.

Atentamente:

NMAVA Gl Lida.
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