INFORME DE GERENCIA

Estimados Sefiores Accionistas

Por la presente quiero informarles sobre las actividades de Celmedia durante el
ejercicio 2012, ’

Durante este ejercicio Celmedia EC tomo la decisién de posicionarse como
ofertante de soluciones publicitarias y promocionales que incluyen la integracion
de soluciones tecnolégicas y uso de las nuevas posibilidades que ofrecen la redes
sociales.

Con este objetivo procedemos a realizar cambios importantes en la empresa
durante el 2012. El objetivo de estos cambios fue la estructuracion de un
departamento comercial en linea con el nuevo posicionamiento de Celmedia EC.
Con este nuevo posicionamiento se procedié también a una renovacion de
personal en base a las nuevas necesidades de la cartera de productos,
optimizando el recurso humano y las responsabilidades de los colaboradores.

Esta medida, ha permitido Celmedia EC posicionarse en el mercado como un
proveedor de soluciones tecnoldgicas en apoyo de campafas publicitarias y
promocionales.

En cuanto a productos de mensajeria Premiun en televisién, mantenemos
relaciones comerciales con Ecuavisa y Canal 1, a pesar de que productos con
base en la interactividad SMS han decrecido sustancialmente durante este afio.

La fortaleza del afio la hemos enfocado en la oferta de productos como “tarjetas
virtuales”, utilizacion de “"QR” y campafas en las que los clientes encontraron en
Celmedia un proveedor de soluciones completas, ya que se presento ofertas con
herramientas en redes sociales, minisites, entrega de premios e inclusive
aplicaciones moviles.

Mantenemos buenas relaciones con empresas de consumo masivo como Pronaca,
Confiteca, tesalia, Nestle a las que a mas de presentar ofertas de marketing,
ofrecemos envio de mensajes PUSH como un medio de comunicacion con sus
colaboradores, clientes, dsitribuidores, etc.

Se ha desarrollado en Celmedia Ecuador productos de marketing en redes
sociales y herramientas que permiten llegar con soluciones mas completas a los
clientes, lo que ha tenido una excelente recepcién, ademas de ser novedosos,
estos productos van de la mano con las tendencias del mercado (Facebook,
twitter, instagram, google +, etc).
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