
Quito, 14 de abril del 2.008 

INFORME A LOS SEÑORES ACCIONISTAS DE LA COMPAÑÍA 
PROREY S.A. 

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes con el propósito de presentarles el informe de las 
labores efectuadas en mi calidad de Gerente General de la compañía, durante el 
ejercicio económico del año 2.007. 

1. La franquicia de juguetes Imaginarium tiene como objetivo ofrecer juguetes a 

niños y niñas de 0 a 9 años de edad. Su concepto se basa en apoyar el desarrollo 
educativo y formativo de los niños. Prorey cuenta actualmente con 2 locales 
Imaginarium en el país: un local en el centro comercial Quicentro de la ciudad 
de Quito y un local en centro comercial San Marino de la ciudad de Guayaquil. 

2. Durante el año 2007 de gestión con la franquicia destinamos nuestro esfuerzo a 
expandir los detalles operativos del negocio y, además, determinar las bases para 
una formulación estratégica a largo plazo que nos permita posicionar la marca 
Imaginarium y establecer objetivos estratégicos como: 

e Aumento de la participación en el mercado 

e Crecimiento de locales en las ciudades principales del país 
e Niveles de satisfacción de los clientes que superen a la competencia 

e Rentabilidad adecuada y acorde con los montos de inversión y riesgo 
incurridos. 

e Implementación de sistemas de información para gestionar la relación 
con el cliente (CRM) 

3. El negocio se desarrolla dentro de un entorno estacional, las ventas son 
relativamente estables durante la mayoría de los meses del año, a excepción de 
los meses de junio, noviembre y diciembre. El mes de junio tiene una mayor 
demanda debido a la celebración del Día del Niño y los dos últimos meses del 

año (considerados los más importantes) están relacionados con la época de 
Navidad. Se ha procedido a realizar un análisis de la demanda con el objeto de 
determinar la frecuencia de importaciones de mercadería y el mix de productos. 

4. Los factores críticos de éxito nos sirven para preguntarnos que es lo que el 
cliente necesita y como sobrevivimos a la competencia. Para el caso de 
Imaginarium, los factores críticos de éxito son: 

e Localización 

e Mix adecuado de productos 
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e Eficiencia operativa 
e Servicio al cliente 

5. En lo que respecta a la información económico-financiera de la empresa, 
podemos mencionar que el valor de ventas y otos ingresos del año 2.007 
asciende a $447.077,25. Los gastos totales fueron de $444.884,75. La utilidad 
del año fue de $2.192,99; la cual muestra un valor muy similar al obtenido en el 

2.006. 

6. Las actividades principales que se han programado para el año siguiente son: 

e Fortalecer la relación con nuestros clientes a través de programas de 
fidelización y la implantación de una plataforma CRM 
Fortalecer las aplicaciones del nuevo sistema de información. 

Desarrollo de programas y talleres con los socios del Club Imaginarium 
con una frecuencia mensual. 

e Sorteos y alianzas con empresas reconocidas con una frecuencia 
trimestral. 

e Mejoras en el sistema de inventarios, logística y control de la mercadería. 
Esto incluye la importación directa de fábrica. 

7. La compañía ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y 
derechos de autor, respetando las mismas. 

Esto es lo que puedo mencionar como lo más relevante durante el ejercicio económico 
del año 2.007. Quiero agradecerles, Señores Accionistas, por la confianza que han 
depositado en mi y en todo el equipo que forma parte de Prorey S.A. 

A nte, 
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Mónkea Córdbva 

Gerente General 

 


