
Excelencia operativa 

e Servicio al cliente 

5. En lo que respecta a la información económico-financiera de la empresa, 
podemos mencionar que el valor de ventas y otros ingresos del año 2.013 

asciende a $138.945,29. Los costos y gastos totales fueron de $166.462,2. La 
pérdida del año fue de $27.516,91. El desempeño económico del negocio se vió 
afectado por el cambio de local de atención en Quito. Ese cierre temporal afectó 
las ventas de la última parte del año y seguirá afectando el primer semestre del 
2014. 

- 

6. Las actividades principales que se han programado para el año siguiente son: 

e Fortalecer la relación con nuestros clientes a través de programas de 
fidelización y marketing relacional. 

e Venta de juguetes a empresas ya que actualmente sólo nos hemos 
enfocado en el cliente final. Existe un mercado potencial en las 

empresas. Se ha creado un sistema de compra de bonos (funcionan como 

una tarjeta de regalo) que permita que el empleado de una empresa 
compre el juguete que desea dependiendo del monto del bono que ha 
recibido. 

e Sorteos y alianzas con empresas reconocidas con una frecuencia 
trimestral. 

+ Mejoras en el sistema de inventarios, logística y control de la mercadería. 

Esto incluye la importación directa de fábrica, la cual está ubicada en 
Hong Kong. Además, queremos fortalecer el manejo de inventarios para 

poder tener más rotaciones durante el año, garantizando un mejor mix de 
productos y ajustar nuestros pedidos de reposición basándonos en el 
consumo real de la mercadería. 

7. La compañía ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y 
derechos de autor, respetando las mismas. 

Esto es lo que puedo mencionar como lo más relevante durante el ejercicio económico 
del año 2.013. Quiero agradecerles, Señores Accionistas, por la confianza que han 
depositado en mí y en todo el equipo que forma parte de Prorey S.A. 

Atentamente, 

Ut Caridad fla 
MariaGrabriela Arroblo Villavicencio 
Gerente General 

 


