INFORME DEL ADMINISTRADOR A LOS ACCIONISTAS DE LA COMPARLA MESSAGEPLUS S.A.

B pbjetivo del presente informe es dar a conocer brevemente ¢l comportamiento de la
compafiia MessagePius SA en el periodo del afio 2019
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La empress MosiagePlus 5.4, en o branscurso del aflo 2019, ha cumplido con todos fos
chjetivos planteados como meta en materta econdmica, logrande mantener resultades
pasitivos en sus balances Ninancieros

A la par se diversificaron los servicios digitales y se amplio la cartera de clientes, sirviendolos
por medio de la plataformas SMSplus, producto de ks compra de cartera de clientes a Telefonica
en el afio 2018 con esto se logrd tener una cartera de chentes amplia y diverificada, con
montos de facturacidn y transaccionalidad mensual importante, conuguiendo ademis reducir
el costo de SMS con las Operadoras.

La empresa realiza sus actividades de acuerdo a las directrices definidas por los miembros da

gu Junta General, lag mismas que, han cumplido com las expectativas de su actividad econdmica
y de sus Acclonlitas,

A su ves la Junta General de Acclonistas se ha venido reuniendo de forma constante para
conacer y apoyar el desempefio operative-financiero de la empresa, tratando a nivel de Juntas
temas de interés para el desarrollo y creciméento de MessagePlus S.A

La empreza contratd seguridades informiticas con Telconet para salvaguardar las baset de
datos de los clientes, en amas de mantensr un senACo continuD y SEFUrD.

En cuanio & contrataciones, en ¢l mes de febrero se incorpord el nuevo Gerente de IT, en
reemplazo de César Vitlarmarin, asi como nuevo personal &n el drea de tecnologia de la
informacidn, Saparte y Desarrollo, para las implementaciones ¥ atencidn requeridas por los

clientes. Tamblén sa contratd un Asesor Comercial con la finalidad de amphar s cartera de
clientes de la empress,

Los Estados Financleros presentados por el ejerciclo econdmico 2019 cumplen con las Normas
internacionales de Informacidn Financiera NIE.

Mo existen novedades respecto a presentacidn de informacidn a organismos de control, las
chligaciones empresariales te encueniran canceladas en su lotalidad y se encuentra a
disposicion de lod Actioniitas el certificado de cumplimiento de obligaciones de MetsagePlus
emitido por la Superintendencia de Compafilas. @J
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Respecto a las ventas obtenidas en el 2019, s empresa presenta una disminucidn de USD
158 526 equivalente 3l 14.71% respecic al afio JD1B que se debe principaimente a la
cancelacion del servicio de recargas de la COAC JEP en el afio 2018 puesto que la Cooperativa
se conectd de manera directa con las Operadoras. Tembién obedece a una disminucidn de
USD 281677 en los valores factimadol por sericios Plataformas Tiaxs-Movistar, en el aflo
2019 s& USD 227.512

Hay un incremento muy importante én la facturacidn de los servichos SMS bulk y marketing de
USD 459.265 que representan un 67,5% vi. el afio 2018

Aun cuando las ventas disminuyeron, |3 utiidad del ejerdcio 2019 se incrementa en USD
48,476 es decir el 241% respecto al afio 2018 periodo en el cual se afectd al costo fa compra
da In plataforma SMSplus por un valor de USD 166.000,

La Emgresa repartid a los Accionistas los dividendos correspondientes a los afios 2006, 2017y
2018 por un valor total de 5 55.027,49,

Sa ha registrado el valor correspondlente a |a repart lcldn de utilidades a empleados por USD
10.288, 74, asi como la rentabilidad para los Accionistas al final del perindo 2019, per un monlo
e USD 42.620,57

La Presidencia considera que las utfidades del ejercicio 2019 se deben reparti a los Accionistas
de MessageP|us 5.A segin disponibiidades en el flujo de caja de la empresa,

Las politicas y estrategias decididas por [a Junta General hasta la presente fecha, han permitido
gue MessagePiua continds con los objetives establecidos, por lo que $& sufeis mantener la
base estratégca y Onicamente adecuar o las necesida des actuales de los chentes,

Ademds, se deben definir las estrategias 3 mediano y largo plazo de forma gque |a
Administracidn pueda continuar el camino de crecimiento teniendo metas claras y slcanzables.

La Administracion agradece la confianta depositada por la Junta Directiva y espera poder
continuar trabajando de [a ferma como hasta ahora 18 ha hecho.

D¢ esta forma termina el informe de Administracion correspondiente al ejercicio del afio 2019,

Ing. Lizzle Vera Pazmifio
Prosidente
Representante Legal
MessagePlus 5.4
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