INFORME DE LA GERENTE A LOS SENORES SOCIOS DE SERPRA SERVICIOS PRACTICOS
CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANQ 2.014

Seflores Socios!

En cumpiimignto a las disposiciones legales contenidas en fa Resolucién 92.1.4.3.0013, sobre lo
‘obligacion de emitir el Informe anual sujeto al reglamento du reguisitos minimos, me permito
informar 3 ustedes lo siguiante:

La sdministracion de SERPRA SERVICIOS PRACTICOS CIA. LYDA,, 2std bajo lu direccién de fa Sra
VERONICA LUCIA LEMA LEMA, Gerente; y, la Prasidencia de & Sefiora INES MARIA MALDGNADO
RODRIGUER

ORJETIVOS.
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basindose en sy calidad de trabajo, eficiencia, responsabiidad y capacitacidn por parte de los
emplesdos de SERPRA SERVICIOS PRACTICOS CIA, LTDA.

Nuestros provectos més importantes de gestidn empeesarial llevado w cabo por la Gerencia
durante el 3fio 2004, ha sido Inkclar los contactos necesarios para la préstaddn de nuestros
servicios ya sea 2n el campo tanto publica coma privado, y la capacitacidn del nuestro personal.

Hemos establecido unz- politica de costos competitivos con Ia competencla, alin 2 costa de
disminwir nuestro margen de utilidad, pera mantzner a los clientes y ganar otros; con lo que
Aspiramas obtener majores resultados para el afio 2014

1.- ANALISSS DE LA COMERCIALIZACION.

Nuastra meta estd sncaminads 8 prestar senvicios de primars calldad an beneficdo d= nuestros
clisntes con una atencidn eficaz y opertuna, aspirando en ef afio 2.015; amplar nuestro campo de
necion con otras reas de prestacion de nuestros sanvicios.

En este afio [n empress ha cumplido con las normas estatutarias y legales como tambisn con todas
133 disposiciones emanades de la Junta General de Soclos, las mismis que se vienen aplicando on
todas nuestras actividades.

£ resultado econdmico demuestra gue & pesar de tener Un mescado competitivo, ef mismo que ha
incidido en nuestros resultados, y que @ costa del esfuerzo y dedicacian de guienns conformamas
La empresi, tratamos de alcanzar Ias metas propuestas que nos han permitido cumplir con



nuestros clientes de una manera eficiente.
2. ASPECTO OPERATIVO.

En el afio 2,014, la compaiiia s& ha mantanido con los Activas Fijos anteriores que nos han
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¢l débido mentenimionto,

3.~ ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA.
El Balance General y & Estado de Resultados, se encuentran ajustados o |a raalidad de s empresa,

Los resultados son 2l fisl refiejo dal movimiento econdmico correspondiente al periodo det afio
2,014, el mismo que ha sido positivo para fa empresa, reflejando una utilidad de USD 30.082,38;
de Jos cuales s destinara el 15% para participacian trabajadores y el 22% pars el pago del
Impuesto a ks Renta, de conformidad a lo establecido en el Codigo de Trabajo y a Ley de Régimen
Tributarko, esperando que en el praxime afio podamos ampliar nuestro mercado para mejorar los
resuitados del abo anterlor mediante |3 prestacion de nuestros sarvicos a nuevos Clientes.

INDICES FINANCIEROS
INDICE DE UQUIDEZ:

Razan Corrlents: Active Corriente 4254556  -083
Pasivo Coments 5066758

Este indice rios permite medlr fa capacidad Inmedista de pago que la empresa poses con refaddn
0 3us acreedores |3 misma gue se reflejz un indice negativo.

Nivel de Endeudamiento Total:

Total Pasivo 6075571 050
Tetal Active 122.43581

Este Indice, nos permite medir ef endeudamiento total de la Empresa, con 1o que s puede ver que
todos los blenes de la empress no s& encuentran involucrados con abligaciones adquiridas.



INFORME DE PROPIEDAD INTELECTUAL

SERPRA SERVICIOS PRACTICOS CIA. LTDA., Es una empresa que ha szhido cumplir con todas las
disposiciones, reglas y normas de control establecidas por las instituciones de control, que rigen
£n nuestro pals.

RECOMENDACIONES PARA EL PROXIMO EFERCITIO.
La empresa para ol affo 2.015, aspira segulr abrienda mercado con W grestacion de nuestros

-SEVICIOS CON nuestro personal altamente capacitado, & un ¢osto coOMpetitive ¥ quit cumpla con

todas las especificaciones técnicas para la prestacidn de nuestros sarvicias de calidad,

En este 30 s& espera un repunte en |a actividad de ta prestacidn de nusstros seevicios, por cusnts
contames con personal sitamente capacitado en nuestra drea gue nos permitindn sar altamente
competitivos lo cual se efiejard et sus resultados permitiendo incrementar nuestrs posibifidad de
prestacion de nuestros sarvickos en @ mercado local naclonal y del exteror,

Atentamente.



