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L sdministricion de SERPRA SSRVICIOS PRACTICOS CIA. LTDA,, et bajo ta directidn d= i3 Sra

VENONICA LUCIA LEMA LEMA, Gevente. 5. s Presidencia de La Seflora INES MARIA MALDONADO
RODIMGUER

OMETIVOS.

1) objetive principal Gue ve phenteo eita Admenmiracitn foe Brindir un servicks de primess,
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Sorvickon v 30 en ol CAMPo Lanto pUbBCS como privado, v 1a CIRACItACKEN Bl nuestes peranal.

Hemes entablecido uni polltics de costes: Competitivos con 1 competoncia, sdn & amts fe
dSminuic NOESIO MAtEon de Wilided, Para mantenar 3 fos CRontis ¥ ganar Otron, con o Gue
aspiramen DHLoNEe mejores [mattados para of sha 2013

1.~ ANALISIS DE LA COMERCIALZAOON.
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ientes Con una Stencion eficsr y oponuna, mpirande en of a0 2.014; amgiler tuestra cimpo de

WEEION Con Otran Meis de prestacion 36 Faestre serdcos.
in 10 A0 (8 epresa K comphdo com Las HOMTES estatuteriss v legsles Somo Lamben (on 100
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todise nuestros scthidades.
Fl usultado 6CONAMNCO doimuesirs Que 3 Pesar B¢ Lener UN METCAZ0 COMPETine, 1 MmS Gor ha

Inckdido 6 NUESLIos resultadas, v oue & coa del euluerro y dedicaciin de quienes Conformames
10 EMDIAA, IrAtamot de alcanzar ks mtas ProPuitat Gue Aos han permvticn Cumpls con
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nuestros chentes de una manera sficents.
2- ASPECTO OPERATIVO,

En ¢ afo 2.013; 13 compaiia == ha mantenido con s Activos Fjos antenores que nos han
permitido prestar MUESIIos servicios Sin NConvenientes por encontrarse Sstos en Sues #5tado oon
ol déhido mentenimiento,

3.~ ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA.
€1 Balance General y el Estado de Resultados, s= encuentran Jjustados 3 i3 realicad de I3 ompresa.

Las resultados son ol flal roflejo del movimiento econdamito correspondiante 8 periado del e
2,013, ol mismo que ha thio positive paes ls empresa, refijando ung wtiidad de USD 14 77247,
do 10s cunles so destinard of 198 paes particpacon trabajsdores v of J2% para ol pago del
Impuesto a s Renta, de conformidad » lo westableodo en of Codigo de Trabajo v & Ley de
Régimen Triburario, esperando que en of primimo A0 podamos ampliar Muestro morcado pars
mejorar ks resultados del #8a seterior mediante & previactn de moestros SecRciol & muevos
Clientes.

Rozom Corriente: Activo Cortlente 46 75536 1.9
Paswvo Corsente 2180230

Fatn Indice nas parmite mede L capatidad inmediota de pago que 1a ampress posen con relacin
A sus dcreedores.

Nivel de Endeudamiento Totat.

Tota ?auvo Sl 08y
Totad Activeo 110.063.5%

Este indice, nos permite madi of endeudameento 200 de ls Empresa. con lo que s puede ver Que
(odos 1os biones de la empross no s encuentran involutrados con obilgaciones adguirida.
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INFORME DE PROPIEDAD INTELECTUAL

SERPRA SERVICIOS PRACTICOS CIA. £TDA., Es una empress que b sabido. cumplr con todss (s
disposicianes, reglas y normas de control sstatilecicas por s Institicones de contred, g rigen
on nuestro pils.

RECOMENDACIONES PARA £ PROXIMO ESROCD.

La ampresa para of afo 2014, aspies sepur sbriendo Mercaso con & Prestactn de RaestTon
SHIVICIon Can YN0 persossl slleneets CaPICAdo, 3 Uh COMS COMPETING ¥ Que cumpls con
10dits lin mupeciicaciones 1himicas Dars L prestaciin de nuestros srvicos de calided.

En e4tn 300 ve espers un mputite on ls sciividad de 2 prestaciin de DUSLLIOT srvCkiL, PO CLMnto
COMAMOS con POTMONAl STAMents CHRACITAID 0N IUEitra el QUe 108 PATITEICAn wer atamenin
umpelivos 10 cusl w reflejars on s resdtados Prvmiendo Incremontar muest7a poubicas de
Prostaciin te rurstros srioos en of mercado local naconal y del exteror.

Sra. Verdnicn Lema L
GERENTE
SERPHA SERVICIOS PRACTICOS S.A

| de pogo y dispensackin mal  dxshiSeiko KT




