INFORME DEL GERENTE A LOS SENORES SOCIOS DE:
SERPRA SERVICIOS PRACTICOS CIALLTDA. |
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2011

Sefiores Socios:

En cumplimientc 2 las dfsposiciones legales contenidas en ia Resolucién
52.1.4.3.0013, sobre la obligacién de emitir ef informe anual sujelo al reglamento de
reguisitos minimos, me permito informar a ustedes lo siguiente:

La adminisiracién de SERPRA SERVICIOS PRACTICOS CIA. LTDA , esia bajo la
direccisn dela Sra. VERONICA GEORGINA VALLEJO TAMAYO, Gerente.

OBJETIVOS.

El objetive principal que se piantec esta Administracion fue brindar un servicie
baséndose en su calidad de trabajo, eficiencia, responsabilidad y capacilacion por
parie de los empleados de SERPRA SERVICIOS PRACTICOS CIA. LTDA.

Nuestros proyaclos mas importantes de gestion empresarial levado a cabo por la
Gerencia General durante &l afo 2.011, ha sido iniciar los coniaclos necesarios para la
prastacion de nuesiros servicies sea ya en el campo tanio publico como privado, v la
capacitacion del nuesiro personal.

Se ha establecido una politica de cosios con la competencia, adn a costa de disminuir
nuestre margen de ufilidad, para mantener a los clientes y ganar ofros, con lo que se
aspiraba obtener mejores resuliados.

ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION.

SERPRA SERVICIOS PRACTICOS CIA. LTDA., En el afic 2.018, ha trabajado con la
finalidad de aicanzar melas en base al esfuerze y colaboracion del personal gue
componen la empresa los mismos que han sido capaciiados adecuadamente.

En este afic Iz empress ha cumplido con las normas estalularias vy legales como
tambien con fodas las disposiciones emanadas de la Junia Seneral de Socios, fas
mismas que se vienen aplicando en lodas nuesiras aciividades.

Fl rasullade econémico demussira gue 2 pesar de lener un mercado reducido y ia slia
compeiitividad por fa compelencia que en nuestro pais s presenta, 1z empresa ha
lograde incrementar sus clientes realizando los coniaclos necesarios, conforme a lo
pianificade los mismos gue han incidido en el Resuftado Final del Ejercicio Economico
del ano 2.011.




ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA.

El Balance Genersl v ef Estado de Resullados, se encueniran ajusiados 2 la realidad
de la empresa.

{os ingresos por la prestacion de nuestros servicios tuvieron e resultado planificade
incrementandose en su totalidad =n relacidn con el ano 2.010, generando una ulilidad
neta de USD 6.212 40; dandole a is Empresa una mejor estabilidad economica la
misma que noes ha permitido cumplir con nuesiras obfigaciones adguiridas.

INFORME DE PROPIEDAD INTELECTUAL .

SERPRA SERVICIOS PRACTICOS CIA. LTDA., siendo una empresa que s5e ha
sabidc destacar por prestar sus servicios sujetos a Ias reglas ¥ nommas de confrol que
rigen en nuestro pais.

RECOMENDACIONES PARA EL PROXIMO EJERCICIO.

La empresa para el afio 2.012, como un objefivo, se ha propuesto seguir sbriendo
marcade con la prestacidn de servicios de primera calidad con nuesiro personal

- gamenie capacilado, a8 un cosio compeliivo v que cumpla con iodas lss

especificaciones {écnicas para la prestacion de nuestros senvicios en el campo de
nuesira actividad comercial.

Para ef afio 2.012, se espera aumantar 1a prestacién de nuastros servicios, con Ia

Adminisiracion Pub!xaa ia misma que nos pemilan mcrememar nuevos chentes an &l

mercadoe nacional.

Aleniamenie.

Vallejo T.
GERENTE
SERPRA bERV!CiOS PRACTICOS CIA_LTDA.

UPERINTENDENCIA
SDE COMPANIAS

06 JUL. 2012

OPERADOR 2
QUITO




