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PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2019 

Señores Accionistas 

Dando cumplimiento a la legislación que nos rige como Sociedad Anónima, y con la finalidad 
de demostrar la transparencia y gestión en el manejo de las actividades financieras 
realizadas en la Empresa durante el año fiscal 2019, pongo en consideración el informe de 
gerencia 

ASPECTOS OPERACIONALES DEL AÑO 2019 

+ Laliquidez del año 2019 en relación al periodo 2018, tenemos una baja aproximada 
al del 63%, estos valores fueron evaluados en forma permanente, al realizar un 
trabajo apropiado en cuanto a la gestión financiera en corto y mediano plazo la 
gerencia ha planteado un plan estratégico de manejo de recursos generados a través 
del momtoreo continuo de la cuenta por cobrar de clientes 

+ Elinventario se disminuyó en un 4% comparado con el año 2018, lo cual nos permite 
observar que las importaciones se han detenido por diversos factores relacionados 
con el proveedor externo de nuestra línea de venta y detectándose que en su 
mayoría son por causas relacionadas con los aranceles, salvaguardias pagadas en la 
aduana y en el manejo y control específicamente del registros sanitarios por parte 
tanto de nuestro proveedor y de la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia 
Sanitaria ARCSA y las reformas a la ley por los dispositivos médicos e instrumental 
que importamos del exterior quedando pendiente nuevas reformas por parte de la 
Administración Reguladora sobre el tema de importaciones. 

+ La Administración de la empresa, durante el periodo 2019 es responsable de 
establecer y mantener una estructura de control interno en el departamento 
comercial en lo que se refiere al proceso de ventas efectuadas por la compañía, en 
donde se contempla las actividades que tenemos en las operaciones regulares como 
son. la facturacion de equipos, accesorios y demás insumos, contratos por servicios 
de mantenimiento, reparación de equipos vendidos a clientes De esta manera nos 
ha facilitado una gestión y aplicación de políticas económicas estables necesarias 
para el progreso de dichas actividades comerciales en la compañía, dando 
seguimiento de post venta, que nos permite estar pendiente de nuestros clientes



  

+ En referencia a los gastos financieros y gastos de gestión, se ha mantenido un 
proceso de auditoría interna en los que para el próximo período tenemos previsto 
implementar nuevas políticas y procedimientos tanto en el departamento técnico, 
como tambien en el de ventas con la supervisión de nuestros proveedores para 
cumplir con expectativas de los clientes nuevos y de los posibles clientes 
potenciales 

+ Tenemos a bien indicar que estamos realizando el trámite de recuperación de 
Impuesto a la Renta, generado por el SD de años anteriores, esperamos tener 
noticias positivas por parte del SRI, para el próximo año. 

Los Balances expuestos fueron revisados y auditados por la Firma FREIRE HIDALGO 
AUDITORES S.A para lo cual se aplicaron para la presentación de datos y control razonable 
de informacion periódica en el año fiscal 2019. Con la finalidad de cumplir con los 
requerimientos de la superintendencia de Compañías en la aplicación e normativas 
contables para cada proceso del desempeño financiero en el año 2019 que terminó 

Atentamente, 

LA D/A, 
¡an Cares Masó 
GERENTE GENERAL


