Me permito presentar a su consideracidn el informe de gestion del CENTRO DE IDIOMAS
FOREIGN LANGUAGES 5.A. correspondiente al ejercicio fiscal 2016, asi como el balance y
estado de pérdidas y ganancias, dando axial cumplimiento al mandata, disposiciones
estatutarias y legislacion vigente.

-

INGRESOS

La gestion comercial registrd ingresos netos operacionales, gue ascendieran a $503.960.
Otros ingresos operacionales de § 355 y otros ingresos no operacionales de $43.287 paraun
total de ingresos operacionales de $503.960 e ingresos no operacionales de 543.287,

Los ingresos operacionales representan in incremento del 4,6% sobre los ingresos del ejercicio
anterlor. '

COSTOS ¥ GASTOS

Los costos y gastos operacionales fueron de 5499.146 y los gastos na operacionales fueron de
564.253,

PUBLICIDAD

En publicidad se invirtid 4 19.800 que representa el 3,97% del total de gastos del periodo.
RELACIONES PUBLICAS

La compaiiia no efectud gastos en relaciones plblicas.

UTILIDADES o PERDIDAS

Los resultados antes expuestos arrojaron perdidas de $16.153 que corresponden a la provision
de renta por 15,968.86 y el total de la perdida operacional 183.65.

ACTIVOS

Los activos de |a sociedad totalizan 5534.990 los cuales presentaron un crecimiento de
$12.674 que representa un' 2,43% con relacion al afio anterior.

CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar corrientes a clientes a diciembre 31 de 2016 fueron 57.901 El andlisis
de calidad de cartera, no hizo necesario incrementar el saldo de provision.

RELACIONES CON VINCULADOS ECONOMICOS
La sociedad no posee inversiones con ofras compaiilas.

PASIVOS

El total de pasivo corrlente es de 5517.533 presentando un incremento del 5,90% fre
afio inmediatamente anterior.




PAGOS A DIRECTIVOS

Durante el afio 2016 no hubo ningiin tipo de pago a miembros de |a junta directiva.
DONACIONES

No se hicieron donaciones durante el afio 2016,

Estado de cumplimiento de normas de propiedad intelectual

Berlitz §.4. teniendo dentro de sus actividades principales la prestacidn de servicios
relacionados con obras amparadas por las narmas de propiedad intelectual y derecho de
autor, deja constancia de que ha tomado todas las medidas requeridas par la ley para dar
cumplimiento de las mismas.

Por otra parte, se deja constancia igualmente gue todo el software utilizado ha sido
legalmente adquiride o licenciado y registrado en aquellos casos exigldos par la Ley.

Dejo constancia de nuestro agradecimienta a los directivos de la sociedad y a todo el equipo
administrativo y docente que hicieron posible obtener los resultados logrados durante el
ejercicio.

El presente informe, el balance general, y el estada de pérdidas y ganancias se presentaron a

consideracion y a disposicién de los sefiores accionistas dentro del plazo establecido por la ley.
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