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Señores Accionistas, señor Comisario, reciban ustedes un cordial saludo, me 
corresponde informarles sobre la gestión realizada en el prescnie año, a la vez 
reitcrarles que todas las acciones y actividades ejecutadas por esta adminisración han. 
estado y estarán cncaminadas al logro integral del “Objetivo” y al cumplimiento 

ineludible del derecho y las leyes que nos regulan. 

ASPECTO ADMI: 

  

RATIVO 

En el aspecto udmimstratrvo la empresa e ha vasto consolidada cn el preseme periodo 
«5 asi qu nuestro recurso humano csá considerado como el más importante el mismo 
que se encuentra motivado al rabego y a las actividades que la empresa tiene como 
política realizar 

Fa cuanto a las obhgaciones patronales la empresa al cierre del presente periodo se 
encuentra cumpliendo con todo lo estipulado por los órganos de contra estatal y Tos que: 

por polírica la compañín nos hemos fijado como es organizar un paseo anual con sus. 
trabajadores, el festejo navideño con trabajadores y sus familias te. 

La seguridad de la compañía es un factor que ha considerado la administración como 
prioritaria toda vez que nus encontramos mmezsos cn cierta insegundad gencralizada co 

la crudad para lo que tenemos contratados pélizas contra robo € incendio sobre activos 
de la empresa, también segurmos mantemendo vigilancia privada que trabaja de forma. 
externa ala compañia. 

ASPECTO COMERCIAL. 

Considerando cl enfoque principal de nuestra compañía que es la Importación y 
Comercialización de partes y piezas de motor sean han priorizados los siguientes. 
aspectos: 

1. IMPORTACIONES - Las importaciones se han enfocado en el costo-beneficio para 
lu empresa, es decir que me da el producto comprado frene a la rentabilidad que el 
mercado me pemmite generar, de esa forma buscar la satistacción de los distintos 

estamentos de la empresa, tanto a mvel personal como económico de los mismos, 

Otros aspectos que se ha considerado es los diferentos costos de importación como por 
ejemplo transporte nacional € internacional, seguros, agente afianzado, todos estos 
negociados razonablemente con nuestros proveedores de servicos. 

2. VENTAS.- El axioma principal en ventas está determinado por: con una buena. 
compra cxuste una buena venia, entregando de esta forma a nuestros clientes un 
producto de calidad a precios compeutivos o razonables a trempo y cuando ellos lo. 
hevesten, 

 



Dentro del aspecto ventas hemos priorizado las visitas continúas u nuestros clientes 
especialmente con nuestros provcedores de Guias Lag2, donde hemos podido observar 
aspectos en los cuales debemos mejorar como por ejemplo, 

+ Tenemos problemas cn los despachos, este inconveniente sc da cuando facturamos 
un producto y el envió es de otro, esto molesta al cliente puesto que él confía cn la 
empresa y al momento de entregar no le llega lo solicitado. 

+ En cuanto al stock disponible sigue siendo lumutado, el cliente menciona que en 
"muy poco tiempo se lermina y que deberíamos traer mayor cantidad en mercadería 

a fin de toner un tiempo más largo de disponibilidad del producto. 

+ El cliente menowona también que la competencia sti entregando plazos mucho 
más largos par el pago y que los pretendeían lo mismo de AUTOCOFIC. 

“Analizadas as debilidades que presenta en la empresa sean tomado acciones que vengan 
a contrarrestar dichos inconvenientes para el cliente 
En cl caso de malos despachos al momento se responsabilizan a dos personas la una 

saca de perchas y la otra embala con lo que esperamos se gane en eficacia. 

La disponibolidad de inventano siempre será un gran inconveniente ya que el mercado 
require mucho más inventano del que disponemos por lo que al momento estamos 
ireccionados a tener inventanos de productos de mayor demanda y que a la empresa. 

genere mayor rentabilidad. 

Jn cuanto alos plazos que entrega la competencia realmente cs un gran inconvemente a 
lo cual no hemos encontrado una solución coherente y duradera que sausfaga al cliente 
Sin embargo hemos podido contrarestar ofreciendo 1 los mejores clientes descuentos 
preferenciales ya al entregar estos incentivos ellos nos pagan en menor tiempo posible, 
estos entre 30 y 60 días 

  

De la musma forma hemos aralizado oportunidades que cl mercado automotriz nos 
ofrece al momento y que está en nuestras manos poder efectizarlas frente al constante 
crecimiento del parque automotriz ya que de año a año se ha venido incrementando y. 

de esta forma muestra oportunidad de negocio. El gobiemo nacional a determinado un 
control generando cupos cn cuanto al ensambleje < importación de vehículos nuevos. 
sto para muestro negocio constituye una oportunidad puesto que ya no ingresarán al 
mercado vehículos nuevos en las cantidades que se venian dando u cambro se areglara. 
los vehículos usados Jo que constituyo mayor demando de repuestos, 

ASPECTO ECONÓMICO Y FINANCIERO 

El factor financiero y económico siempre será de gran importancia ya que con él se 
ascgura la vivencia misma del ente productivo y sus colaboradores tanto mienos como. 
extemos.



 


