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Seflores accionistas de Master Technology Cla Lida , mi cordial y respetucso saludo. come
as de su conocimiento me corresponde informarles el trabajo realizado an este afio 2020 en
las cuales todas les mcciones y actividades realizadas por esta administracion, estaban
encaminadas con 3 unica meta de aicanzar el "objeto social’ de vuestra compafila, alineados
siempre al estahito vigente y o8 reglamenios existentes se ha logrado aicanzar objetivos
daros siendo muy satisfactono.

i AMBIENTE ECONOMICO: Como es da conocimiento general nuestra compafiia en e
afio fiscal 2019 esté enfocada en prestar servicios de intermet y extender su coberura
a otros lugares; an comparacion a la cartera de chentes del afo anterior, estos &8 han
incrementado en un 38%; la perdida que sufrimos en eate afio es por el pago que se
realizd a la CNT pues se arrastraba una deuda pendiente de afios anteriores, &l valor
de la perdida sscienda a § 1027.06 dolares americancs mismos que podran ser
visualizados en 08 balances presentados y al cual aspiramos que pars e siguienie
afic fiscal se pueda recuperar. )

Nuesiras ventas totales en ests afio fueron do § 61628, 19 dilares americanos en tanto
qua nusstros costos y gasios asclenden a § 62655 25 dolares americanos, o8 activos
totales ascienden a § 17262809 dblares americancs y nuestros pasivos estdn en §
12462 99 dolares amaricanos,

4 AMBIENTE DE MERCADO: Cuando iniciamos con la expansidn de nuesiro samnvicio a
las pamoguias no existian en ellas competencia alguna. sin embargo an esta afo sa
han ido sumando empresas gue ofertan los mismo senvicios gue e nuestro, por tal
razon g2 han implementado estrategias de marketing para sostener nusslros chentes y
hamos invertido en & mejoramiento de infraestructura para poder brindar un servicio
mas aficients y aficaz.
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Los precios de instalacidn y valores mensuaies s han mantenido, o que hamos
incrementado es la velockdad pars gquienes deseen continuar con el serviclo de
inlemet. estamos confiados en las estralegias de marketng de nuestro pemsonal de
ventas y auguramos una tasa de crecimiento de nuestros clientes de por o menos un
25% para @l siguients afio

&« AMBIENTE LEGAL: A la fecha no tenemos obsarvacionss por parte de los entes
reguladores para nuesira compafiia, s& ha venido cumpliendo de forma regular lodas
las obligaciones con cada ente regulador.

En el ambiente tributario estamos totalments regularizados v al dia en sus pagos y
deciaracionss mensuaies

+ AGRADECIMIENTOS: Mis agradecmientos a los accionistas de la empresa por la
confianza antregada a mi parsona para el manajo de la compafiia; a los jGvanas que
de una manera desiniéresada colaboran en la empresa, lodos nuesiros irmbajadores
entendieron bian cudl es o objetivo de nuestra compafiia por tal razdn han trabajado
mmmmﬁrmmmhmhla:uhyn-ﬁgm

Muesiros objetivos de trabajo son claros y seguireamos trabajando, pansando Siemprs
an & mejoramiento de ia empresa.

Direcclon: Parroguis San Lucas — Sector ¢l Control
Telf. (07) 3029656 Cel. 0991069453
Ematil: mastercom 2006 hotmail.com



