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Refiores accionistas e Masker Technology Cla |ida  mi enmdial y respetunso saludn, comn
e e su oonncimiento me correspande informardas =l trebaio realizado en el 870 2013 an las
cuales todas fas oociones y aclividedss reofirdns por asta administracidn, estaoban
encaminadas con 13 anica mels de alcanzar el "cbisto social” de vuesita compatia, slineados
siempre sl eslaluic vigeme y los reglamenios exisienies 52 ha giado akanea pbjglivos

Glaros siendo muy satislactono.

+ AMBIENTE ECONOMICO: Comn es de conncimientn qenaral nusstra compaiin en
este afio 20132 asla enfocada en prestar sarvicios de inlemal. an comparacién a la
rartam de clisntes dat afio anterer, asies sn han incrementade an un 28%: aunnue
nuesira cartera de dienles sz ha incremaniado hemes altonlade gaslos qgue no
esiaban planificados realizarlos en ssle aiio, por lal razdn an &l pariads fiscal 2813
cuiminamos con una ulilidad miniima que ascignde & § 5010 ddlares amencancs
milsitios ue podian ser visuahzados an jos balances preseniados, aspianos Yue paia
al sipnienta ano fiscal nuestra ufilidan se incremanta da Manam considarania

Mitestras verntss toislos en este 2fa finmn de § 74 474 51 dalares amearicannes an

tanto gue nuastros costos y gasias ascianden a $ 24 424 41 dolares americanos,; los

e

sclives totales ascienden a S 28 895 03 délaies aimsiicancs y nussiios pasivos &3ian
&n 3 23.745.00 dolgics americancs, me permils recordar que axslen preslamos
feahzados pul nueshios s0cios ¥ GICNOS YSI0TEsS OS0SfEn 587 OEVUEIios 3§ i§rgo Diszo,
£S5 Dreciso Senaiar aue dicnos Iesianios se slecludron &n penodos anlenoles v aue
o eaclis afn fieral es ha nrocadidn 3 la deunlicinon de dichas valnreas e manara

patilating

+ AMBIENTE DE MERCADRC: Cuande Iniciamos con la crpansidn de nueslic semicio a
las paroguias no sxislian en siias compelencia alguna. sin SmMoaigo &N 851 alho 58
han o sumando empresas que oleran (0s Mismo senvicios gue el nueslio. par @i
razon se han implementado esratecias de marketing para sostener nuestros clientes v
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fiemos nverlido en el mejoramiento de inlraesbiuciura para poder bnndar un seivicio
mas phiciente v elas

Los precins de instalacion y walores mensuales con respectn al afio antarior s2 han
disminuirin por r2=z0n que I compatencia también lo ha hacho; lo que hemaos realizadn
22 ol incrementods de la velosidad para quiones deseen continuar con el servicio de
internel, eslamos conflados en las estratagias de marksling de nuestro parsonal de
ventas y auguramos una lasy du Gectnieni de nuestius disnles de pur ks ienos un
20% para &l siguisnie alo

AMBIENTE LEGAL: Ann fras ann se ha vanido informando aue &l aspecto lenal de i
compafiia ests totaimente abandonado: se han pagado ias multas emilidas por narte
da |a Supenntendencia de Compafilas con al fin de que esta no se disuaha v se
pisrds i5 pane juridics de |2 smpresa

Cn el ambienle tnbulano eslamios loialimeants regulanzados y al dia en sus pagos y
declaraciones, &l aminlo legal ge ia compania esla abanGonadu desde el cambw de
gomiciio; por mobivos aienos a m voluniad no se ha logrado remniciar esle proceso.
asnIramos que para ins prowimos penornes se puada ratomar aste lama legal que es
muy importante para ta compafiia

AGRADECIMIENTSS: Mis agradacimisntos a los accionistss de la empresa por la
conlensa enlregada a mi pefsune paia ol mango de la compaiiia, @ l0s jOvenss que
d& una manéfa desinleresada coiaboran en la empresa, [000s nueslios rabajadores
enlendwron bian cual &5 & olelivg de puestra compania pod al ragon han rabaisdo
muy disro para poder iograr ias mealas razadas a corlo y mead@ne plazo,

recciton: Parroquia San Lucas — Sector el Control
Telll (07) 3029650 Cel. 59975350600
Ematl- masteream?006 hotmnil com



KUL: i/>iri>oootuu]

W% 2
¥ rFd / Froveedores ae miermet
- & <A ! — s Cableado estructorado

Redes LAN v WAN
Equipos 3 suministres informaticos
Paginas weh hnsting v alolamiento

Muestmes ohintivas de trabaio son claros v seguiremos trabaiandn, pensando siempre

en el majoramientn de 1a empresa
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