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San Lucas, 29 de enero del 2013

Sefiores accionistas de Master Technology Cia. Ltda., mi cordial y respetuoso saludo, como
es de su conocimiento me corresponde informarles el trabajo realizado en este afio 2012 en
las cuales todas las acciones y actividades reallzadas por esta administracion, estaban
encaminadas con la Unica meta de alcanzar el “objeto social" de vuestra compariia, alineados
siempre al estatuto vigente y los reglamentos existentes se ha logrado alcanzar objetivos
claros siendo muy satisfactorio,

<4 IMPLEMENTACION DE LAS NIIF: Me pemmito informarles que este afio la
Superintendencia de Compariias a obligado a las empresas a presentar sus informes
financieros bajo las NIIF, por tal motivo nuestra compafiera contadora ha hecho todo lo
posible para capacitarse y poder cumplir con estos requerimientos; los limitados
ingresos que tiene la compafiia no permiten pagar una capacitacion personalizada.

< AMBIENTE ECONOMICO: Como es de conocimienta general nuestra compafiia en
este afio 2012 esta enfocada en prestar servicios de internet, en comparacion a la
cartera de clientes del afio anterior, estos se han incrementado en un 35%; por tal
razon en el periodo fiscal 2012 culminamos con una utilidad que asciende a $ 1584.00
délares americanos mismos que podran ser visualizados en los balances presentados

y al cual aspiramos que para el sigulente afo fiscal se siga manteniendo esa
tendencia.

Nuestras ventas totales en este afio fueron de § 28234 31 délares americanos en tanto
que nuestros costos y gastos ascienden a $ 25280.31 dolares americanos; los activos
totales ascienden a § 32682.04 dolares americanos y nuestros pasivos estan en $
30708.04 dolares americanos; me permito recordar que existen prestamos realizados
por nuestros socios y dichos valores deberan ser devueltos a largo plazo, es preciso
sefialar que dichos prestamos se efectuaron en periodos anteriores y que en este afio
fiscal no se ha procedido a la devolucion de dichos valores.
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4 AMBIENTE DE MERCADO: Cuando iniciamos con la expansion de nuestro servicio a
las parroquias no existian en ellas competencia alguna, sin embargo en este afio se
han ido sumando empresas que ofertan los mismo servicios que el nuestro, por tal
razdn se han implementado estrategias de marketing para sostener nuestros clientes y
hemos invertido en el mejoramiento de infraestructura para poder brindar un servicio
mas eficiente y eficaz.

Los precios de instalacién y valores mensuales se han mantenido, lo que hemos
incrementado es la velocidad para quienes deseen continuar con el servicio de
internet; estamos confiados en las estrategias de marketing de nuestro personal de
ventas y auguramos una tasa de crecimiento de nuestros clientes de por lo menos un
25% para el siguiente afio.

% AMBIENTE LEGAL: Afio tras afio se ha venido informando que el aspecto legal de la
compafila esta totalmente abandonado, se han pagado las multas emitidas por parte
de la Superintendencia de Compafiias con el fin de que esta no se disuelva y se
pierda |la parte juridica de la empresa.

En el ambiente tributario estamos totalmente regularizados y al dia en sus pagos y
declaraciones; el ambito legal de la comparia estd abandonado desde el cambio de
domicllio; por motivos ajenos a mi voluntad no se ha logrado reiniciar este proceso;
aspiramos que para los proximos periodos se pueda retomar este tema legal que es
muy importante para la compafiia

< AGRADECIMIENTOS: Mis agradecimientos a los accionistas de la empresa por la
confianza entregada a mi persona para el manejo de la compaiiia; a los jovenes que
de una manera desinteresada colaboran en |a empresa, todos nuestros trabajadores
entendieron bien cual es el objetivo de nuestra compafia por tal razon han trabajado
muy duro para poder lograr las metas trazadas a corlo y mediano plazo.
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Nuestros objetivos de trabajo son claros y seguiremos trabajando, pensando siempre
en el mejoramiento de la empresa.
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