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INFORME DE GERENCIA
EJERCICIO 2.014

SENORES
ACCIONISTA DE KNOW HOW CIA. LTDA.
PRESENTE.-

Dando cumplimiento a disposiciones legales y estatutarias, presenio a
vuestra consideracion &l Informe de Gerencia por el Periodo Econémico
del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

1.- ANALISIS ENTORNO ECONOMICO.

Como nos indica la experiencio, es liempo de consolidacion vy
reafirmaciéon de clientes: captura de nuevos clienles, generar nuevas
lineas de negocio dentro de nuestra linea de funcionamiento, cosa que
la estamos realizando, abriéndonos al mercado de esta industria,
mirando las situaciones que en el futuro inmediate deberan
considerarse; planificando los nuevos metodos de atoque. consecucion
de clientes estrategicos.

El cumplimiento de la misidn y vision. la entrega de el servicio "especial”,
personalizado que ofrecemos a cada cliente. El mejoramiento de la
posicién financiera al conseguir que los saldos de los balances sean

favorables, fueron metas impuestas el ano anterior y que de a poco se
las consiguen.

Se decidié el incremento de capital, frdmite que esla concluido y que
nos dard beneficios ya que al realizar andlisis del estado de situacion
financiera sera ventajoso para nosotras ante bancos, clientes y olros.

Continuamos con la presion polifica que impide la apertura al mercado
de productos. Las leyes que se elaboran y se manejan propenden al
meajaramiento del marco social: es el Gobierno quien promueve su
politica y publicita sus tareas.

Se realiza el reclomo al S. R. |. del page en éxceso por retenciones al
I.V.A. obteniendo nuevamente éxito en esle framite: se presenia un
nuevo reclamo.

Se cumple con lo dispuesto por el Gobiemo en lo referente a
Reglamentos Internos del personal y Reglamento de Seguridad
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2.- ADMINISTRACION,

Hemos observado y cumplido las normas legales. estatutarias vy
reglamentarias, cumplimos las resoluciones dictadas por el Directorio en
lo laboral, legal, se ha mantenido el propdsite y los perfiles relativos o
negociaciones tanto con los clientes como con socios esiratégicos, las
obligaciones con proveedores se han cumplido en los fiempos
acordados.

Al momento se realiza la cobranza judicial del saldo de las cuentas de
EDIMPRES USD. 85.000,00 aproximadamente; asi como de la cuenta de
GUIPPI la cual asciende a USD. 8.728,00.

Se concilion los valores que por fee de asesoria publicitaria se
mantienen, se establecen ocuerdos de ufilizacion; de esta manera
mantendremaos un mejor control.

Al momento el personal confratado es de 15 personas, para las
diferentes areas de servicio.

Se ha cumplido a fiempo con el page de fibutos. impuesios y
relenciones; eslableciendo los reservas y provisiones legales y
necesarias.

3.- ECONOMICO - FINANCIERO

Confinuamos manteniendo un flujo de efective muy apretado,
habiendo meses que el cumplimiento de obligaciones se hace al dia.
Manteniéndose austeridad en los gastos. negociando presupuestos de
produccion externo, beneficiondo también al clienle extemo,
propendiendo mantener costos de produccidn y los fijos de la Empresa.

La recaudacién y cobranza de valores ha sido redlizada
oporfunamente evitando la existencio de carlera vencida. dandose
inconvenientes de los considerados tipicos al giro del negocio.

Ventas, por regulociones legales hemos wvuelto a facturar teniendo
como resultado un ingreso neto gravable por USD. 3.298.492,15 ofras
rentas grobadas USD. 76.023,71; los gastos por gestion del periodo por
USD. 3'306.276,33; resultando una ufilidad de USD. 48.239,53.

Los Estados de Siluacién Financlera nos permiten tener una visién clara
de la geslidn realizada.




4,- PROYECCIONES 2015

Considerando la premisa que el Estodo es el primer anunciante en
cualquier medio, es difici hacer una proyeccién y visualizar el
crecimiento a mediano plazo. En lo referente a lo empresa privada
lendremos aun el espacio ganado y trataremoes que sea mayor, lo cual
hace suponer una estabilidad finonciera asi como de mercado.
Trataremos de ingresar con mayor frecuencia en las invilaciones,
concursos y licitaciones que hace &l gobierno, municipio y la empresa
privada.

Bl ono 2015 se presenia sin sobresaltos legales y econdmicos, o sea
podremos contfar con mas seguridad lo cual redundard en nuestro
avance.

Agradezco a ustedes senores accionistas, al personal que conforma la
Empresa y comprometo mis mejores gestiones y esfuerzos para avanzar
al cumplimiento de la misién propuesta.

ATENTAMENTE ——
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JUAN CARLOS ELIZALDE SOSA
GERENTE GENERAL.




