INFORME DE LA ADMINISTRACION

Sefiores Accionistas:

Ha transcurrido un afio y dos afios desde que fuimos designados Presidente y
Gerente General de la Compaiiia, respectivamente y podriamos decir que fue un reto
y una experiencia muy especial al estar frente de una tarea muy dificil pero a la vez
prometedora.

Al hacernos cargo de esta responsabilidad nuestro principal objetivo fue iniciar el
proyecto de inversion para la modernizacion del Diario, que consistié en salir a color y
tener una circulacion regional; asi mismo, preocupados por tener otros ingresos, ya
que la rentabilidad que genera el periddico tiende a la baja por el aparecimiento de
otras tecnologias que estan dejando atras la prensa escrita, se proyecto el incrementar
otros servicios, como es la imprenta, procesamiento y venta de placas, asi como el
servicio de disefio. Es muy satisfactorio decir que se ha cumplido, a pesar de los
inconvenientes que se han suscitado por diversas razones, que mas adelante me
permitiré informar para su conocimiento sefiores Accionistas.

Es asi que, con recursos propios, crédito en el Banco ProCrédito y el crédito otorgado
por la Corporacion Financiera Nacional se pudo concretar el plan de inversion,
mediante la compra de Hamada Hashimoto 52, Procesadoi de Placas DPX 2, cinco
Mac para disefio y un vehiculo para coberturas periodisticas y otras actividades
propias de la empresa. Estos equipo son completamente nuevos y cen garantia Ge ur
ano cada uno. Adicionaimente, tanto los equipos como 2l vehiculo se aseguraron con
una Pdliza de Seguro a prueba de incendio, catastrefes y robo.

A partir de la llegada de las maquinarias a las instafaciones de la Compafiia, 3e han
presentando algunas novedades, las mismas que nos permitimos en forma
transparente informar a ustedes sefores accionistas.

IMPRENTA HAMADA Modelo Impulse F-522

El provzedor ecuatorianc Coingraf S.A. tenia inconvenientss para desaduanizar la
maquinaria Hamada Hashimoto que estabe destinade pare venderla a nuestra
compaiia y que se encontraba ya en el prerto de Guavaquil. Pero en vista de que
habia importando dos maquinarias y el vendedor rio pudo concretar el negocio de la
otra maquinaria por lo que se vio obligado a devoiver una de ellas al Japon, requisito
que solicitaban los fabricantes para enviar la documentacién que permitiria la salida de
la otra maquinaria del Puerto Debido a estos problemszs el proveedor no contaba con
el factor econdmico para asumir el tramite para la entrega de ‘2 maguinaria a nuestra
Compafiia, por lo que nosotros tuvimos que asumir directamente los tramites de
importacién y sacar la maquinaria del puerto de Guayaqui: para luego trasladarla a la
ciudad de lbarra. El proveedor nos autorizd mediante comunicaciones hacer dicho
tramite, aceptando ademas que se le descuente el valor que representaba dicho
tramite del saldo que aun debia la Compaiia. Cabe sefalar que el proveedor tenia
también deudas con la importacora Valero & Acociados, quien era la encargada de
estos wramites.

La Hamadea Hashimoto ilegé 3 nuestras instalaciones ceon un afho de retrase, asi como
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como es: dafio en las mantillas, ias mismas que no permitian una impresion de buena
calidad, por lo que tuvimos que suspender los trabajos de imprenta hasta traer las
mantillas de los Estados Unidos.

EGRESO POR ESE CONCEPTO

Mantilias para la Hamada USD. 653,90
Envio Courier (Fedex) USD. 21,84
Impuestos Arancelarios USD. 8,79
TOTAL: USD. 684,53

PROCESADOR DE PLACAS DE POLIERTER CTP DPX 2

El procesador de placas CTP igualmente se negocié directamente con el importador
de Miami, ya que nuestro proveedor ecuatoriano, Coingraf S.A. también incumplié lo
términos del contrato, por cuanto no habia dado el anticipo pactado con el fabricante.
Se realizaron los tramites necesarios y la Comparfiia pago6 directamente al fabricante
internacional de Miami para agilitar la entrega del procesador de placas CTP. Una vez
en las instalaciones de la Compaiiia, se tuvo que esperar la llegada del técnico de los
Estados Unidos, para hacer la instalacion, pero por cuestion de cupos en vuelos, su
llegada se concreté al mes.

De acuerdo al contrato de compraventa celebrado con Coingraf, el costo de la
magquinaria incluia la instalaciéon y capacitacion, por lo que nuevamente tuvimos que
asumir directamente estos gastos. A continuacion me permito informar detalladamente
estos egresos:

Factura 5552 South Florida UsD.
2 Marzo de 2010 Instalacién y pasaje de Técnico 4,588.01
Hospedaje del Técnico 30.04.2010 78.01
r[—'act. 3738 Alimentacién o 20,00
Costo materiales 103,25
" SUMAN: - 4.789,27

Posteriormente por un error en las instrucciones impartidas durante la capacitacién del
técnico de Miami, se suscito un problema en el procesador de placas, por lo que mas
de un mes estuvo parada su produccién. El técnico de Miami indico que los liquidos
utilizados en el procesador (estabilizador y activador), se debian poner puros, siendo
lo correcto mezclarlos con agua, lo origind un sinnimero de problemas, entre los que
me permito citar: dafio de piezas, procesamiento sin calidad, placas quemadas, entre
otros.

Los repuestos por la garantia de fabrica fueron cambiadas si costo alguno, pero los
costos que le representd a la compafia son los siguientes: la venida del técnico al
Ecuador con los repuesto para dicho cambio, procesamiento de placas en otro lugar, ./
ya que teniamos que seguir saliendo a color en el Diario, desperdicio de mater_‘igi; s
prima, la misma que se adquirioé para un ano. 7:}}" P
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| Honorarios Técnico reparar CTP 1 USD. 1.600,00 |
Pasaje Miami — Quito - Miami 842,30
Total: USD 2.442,30

COSTO PROCESAMIENTO PLACAS FUERA DE COMPANIA

Placas USD. 2.194,48
Combustible 200,00
Total: USD. 2.394,48

Una vez que se soluciono el problema, que en todo caso es importante sefialar que se
solvent6 el inconveniente gracias en gran parte a la experiencia del prensista y al
contar con el manual respectivo, se tuvo que adquirir en forma urgente un nuevo stock
de materia prima para seguir con la producciéon normal.

COSTO MATERIA PRIMA

Activador y Estabilizador USD. 336,36
Envio por Courier 700,00
Total: . USD. 1.036,36

OTROS GASTOS:

F -3068 Punto Grafico Quimicos, esponjas, cinta medic. USD.
73,92
F-33 Graphiservices Solucién aditiva- limpieza maq. 739,20
F- 1172 Sumigrafica Tinta y guantes especiales 25,76
F- 3159 Punto gréafico Moletén blanco 183,68
F-39118 Simgraf Set de tintas secado rapido 106,23
F-1966 Sumigrafica Desengrasante 23,52
F-47016 Tecnusa Set tintas negra ~ 70,56
TOTAL: 1.222,87

Por un requisito solicitado por la Corporacién Financiera Nacional la maquinaria nueva,
equipo electronico y vehiculo se procedié al Aseguramiento de los mismos

Costo Polizas de Seguros USD. 2.289.01

En conclusion el periodo correspondiente a este afio 2010, han reflejado un egreso no
presupuestado para la Compaiia de USD. 14.858,82.

Otro aspecto que es importante informar es que en este afio, no se ha podido
completar la capacitacion del personal para obtener calidad en el manejo de las
adquisiciones realizadas en el proyecto de inversion.

CUMPLIMIENTO DE PRIMEROS OBJETIVOS

Una vez que se nos otorgd el crédito por parte de CFN, los primeros frutos se ha

cumplido, como es la compra de las maquinarias (Hamada y CTP), equipos par{a;i'f /_;p
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disefio y un vehiculo. Iguaimente el Diario ha cambiado en su parte fisica, ya que sale
a color y su circulaciéon ya no solo es provincial, sino regional. Adicionalmente, se esta
realizando trabajos de imprenta y actualmente estamos autorizados por el SRI para
hacer facturas. :

Es importante sefalar también que la Compaiia ha cancelado cumplidamente los
intereses en el periodo de gracia a la Corporacion Financiera Nacional y el crédito
otorgado por el Banco ProCrédito por un valor al 31 de diciembre 2010 de
USD.26.632.84.

OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Debido a la crisis energética a nivel nacional, se produjeron apagones, por lo gue se
tuvo que alquilar un generador eléctrico, a fin de que las actividades de la empresa no
se alteren.

Viajes a la ciudad de Quito para realizar gestiones en la Corporacién Financiera
Nacional, tendientes al otorgamiento del tercer desembolso del crédito.

Declaracién juramentada de las maquinas de propiedad de la compaiiia, con el objeto
de realizar el tramite en el SRI para la autorizacién para realizar facturas en la
imprenta.

Entrega de informacion financiera a la CFN

Se arrienda la planta baja del edificio de la Rocafuerte, y parte del valor se destina
para el pago del servicio de Internet.

Se adquiere un computador el mismo que se financia con una entrada y el pago de
cuatro cuotas de la diferencia.

Mantenimiento y cambio de repuestos tanto de la Heildeberg como de la Rayobi.

Aprovechando la presencia del Técnico de Miami se realizé una pequefia charla
dirigida a los propietarios de las imprentas de ibarra y Tulcan, con el fin de dar a
conocer las nuevas placas y su utilizacion.

Se realiz6 la Junta Ordinaria de Accionistas el 13 de marzo de 2010, a las 10H30, en
donde se aprobé los balances, informe de la Administracion, de la Comisaria del
ejercicio econdémico correspondiente al afio 2009.

El 26 de Junio se realizé una Junta Extraordinaria de accionistas

Inversién para el cambio fisico de la entrada al edificio, el area de recepcion, area de
disefio y redaccion. Adecuacion de las instalaciones para la nueva magquinaria
adquirida.

En el mes de mayo se realizaron varios actos con por dos motivos principales, como el
Natalicio de Mons. Leonidas Proafio, Aniversario y el lanzamiento de la nueva imagen
del Diario. Los eventos se iniciaron el lunes 10 de mayo con el Pregon, Martes 11:
Conversatorio “Los Arboles que sembrastes”; jueves 13 se celebré una Eucaristia en
la Catedral de Ibarra e inmediatamente una mesa redonda sobre la personalidad de

Monsefior Proafio: viernes 14, la sesion solemne por los 66 afios de trayectoria del .
Diario y lanzamiento de la nueva imagen en el Hotel Royal Ruiz de esta ciudad. Epj
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dicho acto se entreg6 diplomas d2 agradecimiento a ias personas e instituciones que
colaboraron para el éxito de esta programacion, se entregod un suplemento especial en
homenaje de Monsefior Proafio

Con el lanzamiento de la nueva imagen del Diario que se realiz6 el 14 de mayo se
aprovecho para incrementar el valor del ejemplar a USD. 0,35.

Se firmo convenio con la Universidad Catélica y la Curia de Ibarra

La Administracion de fa Compaiiia consideré muy oportuno que el 19 de noviembre de
2011, que se celebraba la provincializacion de la provincia del Carchi, se inicie la
circulacion del diario en esa provincia, para los cual se hizo una produccion de 400
ejemplares que fue acompafiado con un suplemento alusivo a la fecha. Ese dia se
entrego en forma gratuita a la vez que realizamos visitas a las emisoras locales y a un
canal de television a través del cual se dio un saludo a la provincia y se dio a conocer
nuestra presencia en esa provincia. Cabe informar que en base al estudio de mercado
que se efectud previamente se pudo determinar que en principio se debia circular en
esa provincia los dias jueves, sabado y domingo, hasta hacer presencia y un futuro
cercano todos los dias.

En el mes de diciembre se firmé un contrato de compraventa con la persona
interesada en la compra del Edificio de la Rocafuerte, en cumplimiento a las
disposiciones emanadas, tanto de la Junta de Accionistas como del Directorio. Aun no
se finiquita este tramite, ya que aun no autoriza la CFN el cambio de garantia.

RECURSO HUMANO:

La Administracién con ocasioén de celebrarse en el mes de enero el dia del periodista,
en base a su politica de motivar al recurso humano, ofrecidé una serenata y un
refrigerio al area de Redaccion

Con el objeto de mejorar la calidad de la edicién del Diario se realizé la contratacién de
un nuevo Editor, al mismo que al no cumplir con las expectativas de la compafiia se le
dio por terminado el contrato de un afo. De igual forma se contrato a prueba a un
prensista y a un disefiador. pero lamentabiemente no tuvimos suerte, en vista de que
se detectd falta de profesionalismo y lealtad, por lo que también fueron separados de
la empresa.

En cumplimiento a las normas administrativas y a la recomendacion de la seforita
Comisaria, se ha seguido la norma de reclutamiento de personal, esto es contar con
varios elementos humanos, seleccién mediante pruebas de rigor, comunicacién del
responsable de area sobre la contratacion o no, elaboracién de contrato a prueba por
tres meses, luego por un afio y finalmente indefinido.

Se realizd un cambio administrativo al sefior Edwin Castillo, quien paso hacer
responsable del vehiculo de la compaiiia, a quien se hizo la entrega de los activos del
mismo.

Se designo al sefior Jorge Pérez, responsable del drea de Imprenta, tomando en
consideracién su experiencia en la rama y su predisposicion para esta funcion.

e
Debido a la circulacién del Diario, se procedi6 a la contratacion de un corresponsal ef / P
la provincia del Carchi, quien envia todo el material informativo de esa provincial. /:fr e

it
e




Pago de utilidades al personal el 16 de abril de 2010 correspondiente al ejercicio
econdémico 2009.

En el mes de diciembre la Gerencia General realiz6 un agasajo navidefo al personal,
que consistié en un aimuerzo campestre y la entrega de presentes. Cabe sefalar que
esta actividad se realiz6 una parte con recursos de la compaiiia y la otra por
autogestion.

Reuniones semanales con los responsables de 4rea, en donde se trata las novedades
y el plan de trabajo semanal

MARKETING:

- Realizacion Spot publicitario que se transmitié en el Canal Universitario UTV.
Para ello se contrato modelo, mediante canje publicitario y a colaboracién
gratuita de uno de ellos.

- Edicién de varios suplementos:

28 de Abril. Fiestas del retorno; 17 de Julio. Batalia de Ibarra; 15 de Agosto.
Suplemento turistico, 28 de Septiembre. Fiestas de Ibarra; 31 de Octubre.
Fiestas de Otavalo; 19 de noviembre suplemento especial fiestas de
Provincializacion

- Del 10 al 25 de junio se realizé en concurso la Polla Mundialista con el
auspicio de Radio Imperio.

- Diciembre: Concurso de cuento para nifios y jovenes.

- Gestién conjunta con la Gerencia para la donacion de fundas de caramelos y la
adquisicion de las mismas que fueron entregados en el mes de diciembre a los
sefiores voceadores en un pequefio acto de agasajo navidefio.

- Venta de publicidad para las ediciones del Diario. A

- Realizacion de varios trabajos de imprenta como suplementos, flayers d¢ >
varias instituciones. T




Para conocimiento de los sefiores Accionistas, nos permitimos informar mediante
graficos el informe final sobre el estudio de mercado realizado por el 4rea. En la
investigacion se tomo muestras de todas las edades comprendidas entre los 18 afios
hasta los 55 de edad. Con respecto al sexo el 59% de los encuestados son de género
femenino y el 41% son de género masculino, de igual forma estan los porcentajes se
encuentran equiparados. Las encuestas fueron comerciantes con un 38% debido a
que los dias que se realizo el levantamiento de las encuestas eran laborables,
seguidamente de amas de casa con un 17%, con un 10% se encuentran los
empleados y estudiantes y por debajo de ello estan los choferes, artesanos,
agricultores, entre otros. El nivel de instruccién en la ciudad de Tulcan es de 57%
nivel de secundaria, debido a que un buen porcentaje son comerciantes, el 23% tienen
el nivel primario y el 20% obtienen nivel superior.

Cabe seialar que este estudio fue realizado por la responsable del area con la ayuda
de los pasantes de la Universidad Técnica del Norte, ya que contamos con la
colaboracién gracias a un convenio que mantenemos con ese Centro de Educaciéon
Superior.
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CIRCULACION
EJEMPLARES
MES PRODUCC! | OFICINA | QUITO CANTONE | IBARRA | DEVOLUC | CARCHI

ON S ION
ENERO 30.488 1395 992 3349 20403 5481
FEBRERO 27353 1255 896 3012 17345 7275
MARZO 27678 1395 992 3220 19373 9483
ABRIL 29579 1305 960 3220 19199 6269
MAYO 29783 1350 992 3349 18673 7942
JUNIO 27560 1365 960 3220 16855 6623
JULIO 25830 1485 992 3324 16573 4891
AGOSTO 25670 1550 992 3349 16618 7473
SEPTIEMBRE 24977 1550 960 3220 16698 3924
OCTUBRE 25928 1550 992 3349 16574 5035
NOVIEMBRE 24486 1500 960 3141 14111 5741
DICIEMBRE 24459 1570 1187 3324 139393 5445




| TOTAL | 323791 [ 17270 | 11875 | 39077 | 331815 | 75582 1260 |
RECAUDACION
MESES IBARRA CANTONES TULCAN TOTAL
ENERO 3.672,54 399,06 4.071,60
FEBRERO 3.224,88 323,46 3.548,34
MARZO 3.234,78 323,46 3.558,24
ABRIL 3.558,24 329,40 3.887,64
MAYO 3.869,08 264,53 4,133,61
JUNIO 4.010,28 404,11 4.414,39
JULIO 3.949,56 436,77 4.386,33
AGOSTO 3.965,20 415,61 4.380,81
SEPTIEMBRE 3.974,40 423,43 4.397,83
OCTUBRE 3941,28 408,71 4.349,99
NOVIEMBRE 3364,67 341,32 51,52 3.757,51
DICIEMBRE 3314,30 402,96 99,59 3.816,85
SUMAN: 44.079,21 4.472,82 151,11 48.703,14
PRODUCCION:
MATERIA PRIMA
ARTICULO ADQUISIC. CONSUMO MENSUAL | DIARIO
PLACAS 12.500 12070 1005 33
PAPEL PERIODICO 2250 resmﬁw%zgt}g@s‘mism”_ 195 resmas | 6.5 resmas |
TINTA NEGRA 250 222 |16 055
WAYPE 1527 1746 145 4
ACTIVADOR 22 pomas 22 pomas
ESTABILIZADOR 22pomas | 17 pomas B
TINTA PROCESO 24 set 24 set
| PLACAS CTP 20 rollos 14 rollos | ]

Otros: Solucién fuente, fast orange,

mantillas, guantes gréficos, cinta pH, esponja grafica

METAS Y OBJETIVOS:

tonner (4), carton, aditivos AF, moletones,

e Integrar los progresos de la Tecnologia y Comunicacion (TIC) al progreso

administrativo y de servicio de Diario. Y actualizar a los empleados en el
empleo de las mismas.

Mejora la operatividad y resultados de los servicios informaticos.
Mejorar la presentacion y el cuidado de la infraestructura

Socializar el empleo y aprovechar los servicios del internet en los procesos de,
exploracion y de informacion. - { i g




Capacitar al recurso humano encargado de la administracion y operacion de
las herramientas informaticas.

Fortalecimiento de la pagina WEB del diario, para que sea una herramienta
proactiva y util

Capacitacion del personal para los procesos de exploracion y manejo de la
magquinaria nueva

Implementar el sistema informatico integrado y un cableado estructural, ya que
el actual no es el adecuado

Elevar la calidad de presentacion del diario, mediante la innovacién y
mejoramiento de los curriculos de los diferentes segmentos.

Mejorar la calidad de proceso para la elaboracion dei diario.
Dar una mejor imagen corporativa hacia la sociedad.
Brindar seguridad y confianza en sus publicaciones.

Organizar y ejecutar programas, cursos, seminarios para los trabajadores en el
campo de periodismo, disefio, etc.

Establecer incentivos para lograr un mejor desempefio laboral.
Redisefio de los espacios publicitarios existentes.
Evaluacion de las actividades de los empleados.

Mejorar los canales de distribucion dentro de la ciudad y fuera de ella para
lograr una mayor eficiencia. Cambiar su canal de distribucién adecuandolos a
las necesidades de los consumidores y en los puntos de venta especificados
en la investigacion de mercados

Establecer y conocer con precisién los nichos de mercados con los que
estamos trabajando y con los que nos proyectamos en un futuro trabajar.

Elaboracién de una base de datos actualizados para conocer a cada uno de
nuestros clientes con los que trabajamos como también sus necesidades.

Crear convenios con empresas organizadoras de eventos y optimizar ia
publicidad por medio de alianzas estratégicas con empresas reconocidas.

Establecer estrategias para lograr cambios en la manera de presentar la
informacion para que se preste mas atencion a la lectura. Concienciar de una
manera masiva la importancia de saber leer; Alcanzar una mejor participacion
de la poblacion del problema de la falta de Cultura lectora

Conocer de mejor manera las necesidades de los clientes para que nuestro
diario se adapte a ellas. Realizar un sondeo de informacién para conocer Ia§/
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e |nvertir en investigacion y desarrollo para mejorar constantemente nuestro bien
y servicio. Destinar un porcentaje de las ventas para investigar constantemente

el mercado, para que nuestro producto este acorde a las necesidades del
momento.

e Conformar el Consejo Editorial quien dara lo lineamientos en forma semanal
para la edicion del Diario.

e Socializar con los Articulistas colaboradores del Diario, con el objeto de
establecer normas para la optimiza

e Contratacién de agente vendedor para venta y procesamiento de placas en
Imbabura y Carchi, a porcentaje y de acuerdo a los resultados.

Nuestra gestion no ha sido nada facil, ya que hemos tenido que enfrentarnos a una
serie de dificultades, de las cuales hemos salido debido a nuestra constancia y
nuestro espiritu de lucha y entrega. Se ha cumplido con las metas que fueron
propuestas para estos dos afos de gestion y queda un camino largo por recorrer, ya
que se trata de un proceso que tendra sus frutos, siempre y cuando todos quienes
hacemos la Compaiiia, sean participes y cumplan a conciencia con su cometido,
dejando a un lado intereses individuales que mas bien la hacen dafio y nos conducen
al fracaso.

Agradecemos a ustedes sefiores Accionistas por la oportunidad que nos han brindado
de estar al frente de tan importante empresa, que como dijo un cliente “estos es una
mina de oro”, de lo cual estamos muy de acuerdo, ya que solo se requiere de trabajo,
lealtad, entrega, confianza de invertir y mucha colaboracion.

También agradecer a los seifiores miembros del Directorio por su colaboracion y
respaldo, asi como también nuestra gratitud a la Ing. Greys Herrera, Comisaria de la
compafiia por su permanente apoyo, a pesar de sus mdltiples ocupaciones
personales.

Hasta aqui nuestra informe. Gracias sefiores Accionistas.

Ibarra, 9 de abril de 2011

WS o
T ;

s # I3
A L ,

Arq. Francisco Morales
Presidente




