INFORME DE GERENCIA PARA LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2003

Seftores Accionistas:

En complimiento a lo que dispone la Ley de Compaitias v los Estatutos de la
empresa me corresponde presentar a ustedes el mforme correspondiente a mi
gestion como Gerente ttular de Productos Lacteos Chimborazo S.EM.,
“PROLACT. durante ¢l ejercicio econdmico del aio 2003 en el cual se
resumen das principales actividades realizadas en este periodo y fos resultados
obtenidos.

1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.-

La Gerencia de la empresa estuvo a mi cargo, al ser ratificado en estas
funciones por la Junta de Accionistas reunida el 29 de abril de 2003, El
Directorio estuvo integrade por las siguieates personas: Presidente: Ing.
Ernesto  Valdivicso;, Vicepresidente:  Sr. Auntonie  Larrca,  Directores
Principales: Delegado de la [, Municipalidad de Riobamba, Sr. Marcos
Villamar, Sr. Francisco Davalos por el Centro Agricola de Riobamba y Sr.
Diege Chirtboga €.,  en representacion  de  los seifores  Accionistas
particulares. Directores Suplentes. Delegado del C.E.AS.. Delegado de la
Didcesis de Riobamba y Sr. Gonzalo Santilldn; con quienes hemos venido
trabajando en forma conjunta y coordinada, tomando decisiones de
mportancia para continuar con las politicas adoptadas por el Directorio de la -
Compaiiia, las mismas que permiticron el normal funcionamiento de la
empresa y que {ueron ejecutadas en forma oportuna por la Gerencia. Para el
efecto, en este perfodo se ha convocado a les seiiores miembros del Directorio
a sesiones ordmarias una vez al mes. realizandose un total de doce reuniones
durante el afto 2003 '

La Firma Auditora Salvador Aurea C. Lida. fue contratada para la realizacion
de In Auditoria Externa del presente cjercicio econémico. La labor de la
Comisaria de la empresa ha estado a cargo de la Ing. Mercedes Redroban y del
Sr. Eudoro Miito, Comisarios Principales; quienes han cumplido a cabalidad
con ias funciones que les fueron encomendadas. Como Comisarios Suplentes




fueron ratificades por la Junta de Accionistas el L.cdo. Héctor Maldonado y la
Sra. Raquel Torres.

El personal de empleados de Administracion, no ha variado. Ln el drea de
Produccion, desde octubre del 2003 se contratd a la Sra. Sandra Mena, con el
afan de desarrollar nuevos productos como es ¢l caso de la leche de sabores,
refrescos, nectares, etc. Al igual que en aiios anteriores, se ha contratado en
forma eventual a los obreros de conformidad con las necesidades del
Departamento de Produccion.

2. GESTIONES DIE ORDEN GIINERAL.-

Enfocaré los siguientes aspectos primordiales que forman parte del diario

desenvolvimiento de esta compaitia.

2.1 MATERIA PRIMA: Tn cl aiio 2003, los niveles de recepeion de leche
cruda fueron fertores con respecto al afio anterior.  La empresa trato de
reemplazar la leche cruda traida por mtermediarios, por materia prima de
haciendas, garantizando con ello la calidad del producto;  pues de su
transporte se encarga directamente la misma fdbrica.  Como es politica de la
compaiifa, los precios de pago al ganadero se manejaron con mucho tino.

Desde el inicio del afio en estudio, el panorama para las mdustrias Ycteas del
pais en general se presentd dificil; el competir con mdustrias artesanales y
caseras que ofrecian productos a precios irrisorios y de mala cahdad, dio
lugar a que se creen fuertes excedentes de leche cruda. Conjuntamente con la
Asociacion de Industriales de Productos Lacteos del Ecuador, el Minsterio de
Agricultura, la Asociacion de Ganaderos y el Ministerio de Bienestar Social,
se firm¢ un acuerdo tendiente a que el Gobierno utilice ios excedentes de
leche cruda en la realizacion de los programas sociales, en lugar de que
importe leche en polvo para el efecto. Todas las empresas afiliadas a AIPLE
nos comprometimos a participar en este acuerde, medsante el cual el 3% del
total de las entregas de leche se pagarfa al ganadero al precio de $ 0.20 cada
litte y esta materia prima se venderd a la Asociacion de Ganaderos al mismo
precio. - El afin de este acuerdo es proteger a la produccion local y nacional y
tratar de que se elimine la importacion de leche en polvo en el pais.

2.2 COMERCIALIZACION: La avanzada tecnologia utilizada para la
fabricacion de todos nuestros productos lacteos y refrescos, ha permitido ir




creciendo y conservando les mercades cn las diferentes ciudades del pais.
Para lograr mantenernos en el mercado, la empresa buscd varias alternativas
entre los cuales se puede mencionar:

o La publicidad en television a nivel nacional por Telcamazonas que dio
muy buenos resultados;

» La contratacion de la Sra. Susana Vintimilla a partir del mes de
diciembre del 2003, para que se encargue de impulsar v realizar las
ventas directas por cuenta de la empresa en la cwdad de Riocbamba, a
mas de entregar wna atencion personalizada en hoteles, colegios,
restaurantes y tiendas en general:

o Se procedid a la instalacién de cuartos frios en las ciwdades de Machala,
Quevedo y Portoviejo y se dio las facilidades necesarias para que el
distribuidor de Portoviejo adquicra un coarte {rio para mstalarlo en
Manta; a fin de que nuestros productos conserven la cadena de frio y se
mantengan en perfectas condiciones, garantizando su consumo,

2.3 INVERSIONLS:

Las imversiones realizadas en la empresa durante el presente ejercicio, son las
que a continuacion se detallan:

——— S

DETALLE DE BIENES ~ VALOR
EDIFICIOS E INSTALACIONES B

Ran{la para cambio aceite de vehiculos 3,643.05

Casaen lacindaddeManta 2.200.00
VEHICULOS o

Camion HINO FFL75 (Sr. Miguel Guerrero) 25,000.60

Furgon HINO FF 13.165.00
Vehiculo Ford Ecosport para Gerencia 18,741.07

Furgn para camion Hyundai 4.464.29

Equipo de Refrigeracion para Hyundai 3,932.87
EQUIPOS DE OFICINA e
Computadora Pentium IV e . 906.00 _
Fax Panasonic 325.00 g
Regulador tripphte 600VA 39.50




| EQUIPOS PARA PLANTA ‘

Balanzas (2) L - 819.00

Motor ... 80500
Compresor Atlas Copco - L ~10,062.68
Caldero York SHITLEY 75 HP 13,240.20
Sciladora de vasos P“I,f?_:!’i’&“_'}w: 45000

Bomba para caldero vertical 145000
PHMetro decimetro L500.00 o _

_ TOTAL DE INVERSIONES: __ §  101,344.16

Para conocimiento de los seflores acciomnistas, cou respecto a varias de las
. imversiones realizadas, debo indicarles lo signiente:

Se construyo la ranfla para cl cambio de aceiles de los vehiculos, buscando
abaratar los costos; esto ha significado un considerable ahorro en beneficio
para la empresa.

Para rebajar los montos de deuda originada en la ventas de nuestros productos,
se recibieron los siguientes bienes: el Sr. Fernando de Howitt, ex distribuidor
L de Manta, entregé a la empresa una casa en la ciwdad de Manta; el Sr. Miguel
Guerrero, distnbuidor de la cwdad de Guayaquil, entrego el camion Hino
FE175.

El Directorio autorizd la compra de un nuevo vehicule para la Gerencia,
considerando que el Vitara ya no ofrecia las seguridades suficientes por su

. antigiiedad.

Se cambio de furgon al camion Hino FF que realiza los viajes a Manta por
cuanto el furgdn que tenia estaba daiiado y los productos llegaban calientes a
su destino, corriéndose ¢l riesgo de que s¢ dafien y se desprestigie la empresa.

La adquisicion del caldero York  Shitley se efectuo ante la creciente |
necesidad de vapor para el funcionamiento de los cquipos; asi como también
para tenerlo de reserva y utilizarlo cuando se hace cl mantenimiento de los
otros calderos.




Cabe recalcar que todas las mversion realizadas por la empresa han sido
efectuadas con fendos propios, se han evitando endeudamientos bancarios que
representarian altes costos financicres para la compa@ia. Considerando que
para no desestabilizar a la empresa requerimos de un capital de trabajo
suficiente, solicto a los seffores accionistas que cntreguen en calidad de
Aportes para Futura Capitalizacion el 20% de los dividendos del ejercicio
economico del 2003, lo cual significa el valor de Siete mil Ochocientos Veinte
Dolares aproximadamente.

2.4 PARTICIPACION EN EMPRIESA DE MECANIZACION AGRICOLA

El Centro Agricola Cantonal de Riobamba, constituyo una empresa de
mecanizacion agricola para prestar servicios de henolaje a los sefiores
ganaderos: se pidié que PROLAC participe como accionista.  Considerando
que los servicios al ganadero son parte de nuestra filosofia, se aceptd formar
parte de esta nueva empresa, adquiriende diecisiete acciones de § 500.00 cada
una, totahizando el valor de  $ 8.500.00 la aportacion de PROLAC como
gccionista de esta nueva empresa.  Dentro del Directorio de csta nueva
empresa, PROLAC esta presente con un vocal principal y un vocal suplente.

2.5 ADQUISICION DE VEHICULOS

Mediante el sistema de leasing con ¢l Bauco del Pichincha, a un plazo de dos
aiios, la empresa realizd la adquisicion de dos vehiculos: un camion Hyundai
para transporte de productos hacia Manta, Machala o Santo Domingo de los
Colorados y un camidn Tata para el transporte de la leche cruda de las
haciendas del sector de Chambo. El canon mensual de arrendamiento que
paga la empresa por estos dos vehiculos es de § 2,048.77

Debo también informar que se concluyd con el pago del leasing contratado
con el Banco del Pichincha para la compra del camion Hino GH que
transporta los productos hacia Quevedo. Se optd por la opcién de compra de
acuerdo a lo establecido en el contrato, pasando este vehiculo a formar parte
de los bienes de la empresa. :

3. ANALISIS FINANCIEROS: I




3.1 INDICADORES.- Para realizar un andlisis objetivo sobre la situacion
gcondmica de la compalifa, me permito poner a consideracién de ustedes los
indices comparativos que reflejan ¢l resultado del trabajo desarrollado en el
transcurso del presente ejercicio.

o Elindice de solvencia es del 1.96, significa que la empresa para pagar cada
dolar de deuda, tiene § 1.96.

o El indice de hquidez es del 1.53, significa que la empresa para pagar cada
dolar de deuda a corto plazo tiene § 1,53,

¢ Ll indice de rentabalidad con relacion al patrimonio e cl 16.21%

o [l indice de rentabihidad con relacion a las ventas es de 2.17, lo cual nos
indica que la empresa obtuveo una rentabilidad neta del 2.17%.

3.2 RESULTADOS.-

Los resultados oblenidas en el presente ejercicio econdmico ascienden al valor
de § 67,289.62, conseguidas a base del esfuerzo y sacrificio que todos quienes
formamos parte de la cmpresa hemos realizado, a pesar de los miltiples
mconvenientes que durante este periodo se tuvieron que afrontar entre los que
se puede mencionar: el bajo peder adquisitive del consumidor, la fuerte
competencia con mitltiples marcas de productos licleos, el contrabando de
productos similares desde las naciones vecinas, elc.

Tengo la completa seguridad de que las ulilidades conseguidas son muy
satisfactorias. Con relacion a las del afio 2002, reflejan un mcremento del
110.41% .

3.3 INGRESOS.-

3.3.1 VENTAS: "
En el ejercicio econémico del aiio 2003, el total de las ventas ascienden al

valor de $ 3.168,635.23, las cuales significaron el 99.63% del total de los
ingresos. En relacion al afio anterior han decrecido en el 1.06%. o



Il tetal de las devoluciones en ¢l presente cjercicio ccondmico alcanza al
valor de § 09.487.94 que representacel 2.19% con relacion a las Ventas.

A contmmuacion se detallan las ventas por productos:

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Leche Pasteurizada Fda 1 Lt. | 2.781.659.65 87.79%
Crema de leche en Fda 1/4 23594 53 0.74%
Crema de leche a Granel 720.44 0.02%
Crema de leche Fda 1 Lt. 5.143 .94 .16%
Mantequilla en paquetes 484 67 0.02%
Mantequilla en Kilos 1.317.94 0.04%
Manjar de Leche 1.460.57 0.05%
Leche de sabores 584 .65 0.02%
Queso Fresco 147 .620.17 4.66%
Queso Maduro 4.789.51 0.15%
Queso Mozzarella 3.359.80 0.11%
Y ogurt en cartén 200 cc 22.378.88 0.71%
Y ogurt en pomas 200 cc 47.999 .40 1.51%
Y ogurt con cereal de 100 cc 4.495 .64 0.14%
Yogurt en Baides de 2 Lt. 12.541.27 0.40%
Y ogut en pomas de 2 Lt 43.395.61 1.37%
Y ogurt en pomas de 1 Lt. 7.564 82 0.24%
Y ogurt en fundas de 100 ¢c 40.162.60 1.27'%
Y ogurt Natural 3.434 82 0.11%
Fresco Bofito 12.719.81 0.40%
Jugo de fundas 1.859.17 0.06%
Jugo en Pomas 713.98 0.02%
Agua en fundas ( donacién) 633.16 0.02%
TOTAL VENTAS $ 3.168.635.23 100.00%

3.3.2 OQTROS INGRIISOS:

Egte rubro estd conformado por intereses en deposito del Fondo Vision,
nHereses cobrados al ng. Juan Bdez por la venta del departamento de Quite y
por la venta del Jeep Vitara al Centro Agricola de Riobamba. Representa el
0.37% del total de los mgresos,




34  FELEMENTOS DEL COSTO:
341 MATERIA PRIMA:

Representa el 78.40% del total del costo de produccion. Con relacion al aiio
2003 demuestra un decremento del 0.87%.

3.4.2 MANO DE OBRA:

Se continud con la politica de contratacién de personal eventual para ¢l
Departamento de 'roduccion.  Este rubro representa el 3.24% del costo de
produccion.

3.4.3 SUMINISTROS N GENERAL:
Los suministros y materiales han sido adquiridos en forma oportuna, de

acuerdo a las necesidades de produccion. Este rubro representa el 9.31% del
costo de produccion.

3.44 DEPRECIACIONES:

El porcentaje de este rubro con relacion al costo de produccion es del 1.59%,
considerandoe que algunos equipos ya cumplieron con su vida atil y registran
en este periodo valores infimos.

3.4.5 OTROS COSTOS DE PRODUCCION:

Dentro de este rubro se considera el pago de servicios basicos (agua y energia
eléctrica), mantenimiento de maquinaria, umiformes para obreros, elc.
Representa el 4.29% del total del coste de produccion.

35 GASTOS DE OPERACION.-

3.5.1 GASTOS DE VENTA:

Representa el 11.45% del total de los cgresos; en este rubro los valores mas
representativos se consideran ¢l pago del transporte de productos, el



mattemintiento de los vehiculos, o uso de combustible, ol pago de comisiones
sobre ventas, pago de sucldox y beneficios del personal,

3.5.2 GASTOS DE ADMINISTRACTON:

Representa el 4.76% del total de los egresos.  Se conswderan los mads
mportantes los sueldos y beoelicios del personal, onorarios v dietas al
Directorie y servicio telefonico.

353 GASTOS FINANCHEROS ¥V EXTRAQORDINARIONS:

Representa el 0.22% del total de los egresos.  Se considera dentro de este
rabro la provision para dendas mcobrables, comisionces ¢ inlereses bancarios,
diferencia proporcional del Tmpuesto al Valor Agregado, entre fos principales.

4. SUGERENCIAS PARA LA JUNTA DE ACCIONISTAS

4.1 Las anversiones realizadas por la empresa durante cste cjercicio
ceondmico fueren con la utilizacion de foudos propies. Debido a ello,
el capital de trabajo se ha visto disminuido, lo cual nos ha ocasionado
dificultades.  Considerando cesta sitwacion vy con ¢l fim de no
desestabtlizar a la empresa,  selicito a los sefiores accionistas que
dejen en calidad de Aportes para Futura Capitalizacion el 20% de los
dividendos del ejercicio ccondmico del 2003, que representa el valor
de Siete mid Ochocientos Veinte Dolares aprosm adamente,

4.2 Ante las dificultades que la mdustria lictea viene aliontando desde
hace varios afios. que probablemente se agudizardn por el tema de la
globalizacion de los mereados vy fwego de veabzar un detenido estudio,
la empresa ha programado ejecutar vanas inversiones en el transcurso
del aiio 2004, Tas mismag que tenden a diversifiear la produceidén con
nuevos efaborados. El proyecio de mverstones que se plantea la Junia
de Accionsstas por un monto total de $ 83,975 para los departamentos
de Admimistracion, Produccion v Mantenmento. son los necesarios
para cnmplir nuestros objetivos v requieren del aporte de los seffores
accionistas; por lo tanto recomiendo a la presente Junta de Accionistas
que autoriee a la Gerencin Ia realizacion de dichas mversiones, las
mismas  que se arian haciendo en base a las disponibilidades
cconomicas de la compaiiia. e esta manera estaremos preparndos
para enfrentar las miltiples exigencias que en la actwalidad ef mercado



obliga satisfacer.  Seiiores Accionistas, o] aprobar 1a realizacion de las
mverstones programadas para el 2004 permiticd a la empresa estar en
condictones apropiadas para producir low signientey claborados: yogur
tipo flan en cavase de polipropileno (simdar al de Ia gelatina), avena
et envases de carton o fundas, con duracion de 30 dias, kumis,
néctares de frutas; ademas se mejoraria mas ain lo que respecta a
quesos, yogur, bolos, mangar v naranjada;

Antes de concluir con este mforme, desco expresar a los sciiores Accionistas
que estamos realizando todos los csfnerzos necesarios para mantenernos como
Ia industria que se ha pertilado un {futuro ampho y exitoso, gracias a la calidad
de nuestros elaborados y a la confianza que nos brindan los consumidores de
todo el pais.

Fimalmente, expreso mi agradecimiento a todos y cada uno de ustedes sefiores
accionistas por la colaboracidon hacia mi gestion: también mi especial
agradecimiento al Seiior Presidente de la compaiiia, al Seiior Vicepresidente, a
los sefiores Miembros del Directorio y a los sefiores empleados y trabajadores.

La labor que venimos desplegando ha estado  encaminada a conseguir la
superacion de esta compaiiia, reconocida a nivel nacional como una empresa
solvente y seria.

Riobamba, maye 28 del 2004

Econ. Gonzalo Valdivieso Ch.
GERENTE DE “PROLACY S. M.
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