COVEY LEADERSHIP CENTER ECUADOR S.A.

Quito, 09 de Abril de 2020

Sefiores Accionistas

COVEY LEADERSHIP CENTER ECUADOR S.A.

Presente

De mi consideracion

En mi calidad de Gerente General de COVEY LEADERSHIP CENTER

ECUADOR S.A, presento el siguiente informe de actividades correspondientes
al ejercicio 2019.

ANTECEDENTES

COVEY LEADERSHIP CENTER ECUADOR S.A., inicia sus actividades

en el afio 2004, cuya actividad principal es la prestacion de servicios de
Consultoria y Capacitacion a Organizaciones con y sin fines de lucro.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En el 2019, debido a la oferta de nuevas soluciones y un mayor apoyo en ventas y
consultoria, tuvimos un aumento del 7% en ventas comparado con el 2018. Esto a
pesar de que la crisis econémica en el pais continua.

Debido a la incorporaciéon de mds consultores vimos un incremento en costos del
7%, por lo que la rentabilidad se mantuvo igual que el afio anterior.

Para el 2020 anticipamos un afio muy dificil por la situacién econémica del pafs
agravada por la pandemia. En este punto es impredecible cual va a ser el impacto.
No obstante, esta situacidn nos obligard a recortar costos, adaptarnos a nuevas
formas de trabajar, y a realizar talleres virtuales. El mayor desafio va a estar en
que las empresas encuentren en nuestras soluciones el suficiente valor agregado
para que decidan invertir en el desarrollo de su personal como una respuesta al
fortalecimiento de la organizacion para enfrentar la crisis.



CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES

Se ha cumplido las disposiciones de la Junta General de Accionistas, que fueron
encaminadas a fortalecer el equipo y ampliar el mercado mediante una accién
comercial mds agresiva.

RECOMENDACIONES

Para el presente periodo debemos revisar cuidadosamente nuestros costos y
gjecutar una nueva estrategia de posicionamiento en el mercado, sensible a la
crisis del pais.

Adicionalmente se deben introducir nuevas soluciones al mercado como el de All
Access Pass.

Finalmente es muy importante que se continde fortaleciendo el equipo de

consultores y facilitadores.

Agradezco la confianza depositada en mi persona para la direccién de la empresa,
comprometiéndome a apoyar de la forma mas adecuada para el crecimiento y
robustecimiento de la misma.

Atentamente,

L L/W i J

Maria Fernanda Corral
GERENTE GENERAL



