COVEY LEADERSHIP CENTER ECUADOR S.A.

Quito, 08 de Abril de 2019

Sefiores Accionistas
COVEY LEADERSHIP CENTER ECUADOR S.A.

Presente

De mi consideracion

En mi calidad de Gerente General d¢ COVEY LEADERSHIP CENTER

ECUADOR S.A, presento el siguiente informe de actividades correspondientes
al ejercicio 2018.

ANTECEDENTES

COVEY LEADERSHIP CENTER ECUADOR S.A., inicia sus actividades

en el afio 2004, cuya actividad principal es la prestacion de servicios de
Consultoria y Capacitacion a Organizaciones con y sin fines de lucro.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

A pesar de que la situacion econémica del pais durante el 2018 continio en
recesion, durante el 2018 logramos algunos puntos importantes como son
incrementar en 8% la facturacion y reducir el 2% de los gastos a través del uso
eficiente de los recursos. Adicionalmente este afio se realizd la distribucion de
dividendos.

Para el 2019 anticipamos un afio todavia dificil por la situacién econémica del

pais, a pesar de que el ambiente sociopolitico es mas positivo y hay mas
tranquilidad y confianza.

- CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES

Se cumplié las disposiciones de la Junta General de Accionistas, que fueron
encaminadas a ampliar el mercado mediante una accién comercial y de marketing
mds agresiva, asi como el fortalecimiento del equipo comercial.



RECOMENDACIONES

Para el presente periodo nuestra estrategia para este afio es fortalecer al equipo
con la incorporacién de un nuevo Director de Negocio, cuya responsabilidad sera
crecer el portafolio de clientes y profundizar la relacion con los clientes actuales.

Adicionalmente se incorporard consultores con el suficiente seniority para que
puedan implementar éptimamente las soluciones contratadas por los clientes.

Por otra parte, nos enfocaremos en posicionar en el mercado las nuevas soluciones
de liderazgo 4 Roles y 6 Practicas. Adicionalmente apalancaremos AAP como una
ventaja competitiva en el mercado.

Finalmente continuaremos optimizando nuestros costos y gastos con el fin de
asegurar la rentabilidad de la empresa.

Agradezco la confianza depositada en mi persona para dirigir la empresa,
comprometiéndome a realizarlo de la forma més adecuada procurando su
crecimiento y sostenibilidad.

Atentamente,

Mo . ool

Maria Fernanda Corral
GERENTE GENERAL



