COVEY LEADERSHIP CENTER ECUADOR S.A.

Quito 06 de Abril de 2018

Sefiores Accionistas

COVEY LEADERSHIP CENTER ECUADOR S.A.

Presente

De mi consideracion

En mi calidad de Gerente General de COVEY LEADERSHIP CENTER

ECUADOR S$.A, presento el siguiente informe de actividades correspondientes
al ejercicio 2017.

ANTECEDENTES

COVEY LEADERSHIP CENTER ECUADOR $.A., inicia sus actividades

en el afio 2004, cuya actividad principal es la prestacion de servicios de
Consultoria y Capacitacion a Organizaciones con y sin fines de lucro.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En el 2017 tuvimos una caida del 47% en ventas comparado con el 2016. Esto lo

acreditamos fundamentalmente a la crisis econémica y afio electoral que vivio el
pais.

Internamente procuramos mitigar el impacto a través de reducir costos, 37%

menos que el 2016, y realizar acciones comerciales para promover las diferentes
soluciones.

Para el 2018 anticipamos un afio todavia dificil por la situacion econémica del
pais, aparte que las empresas siguen inciertas sobre la proyeccion del plan
econdmico del nuevo gobierno. No obstante, continuaremos con la estrategia de
posicionamiento, reduccioén de costos, eventos de marketing y alianzas buscando
otros canales de ventas como la de talleres abiertos.



CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES

Se ha cumplido las disposiciones de la Junta General de Accionistas, que fueron
encaminadas a ampliar el mercado mediante una accion comercial y de marketing
mas agresiva.

RECOMENDACIONES

Para el presente periodo se debe ejecutar una estrategia mas agresiva de
posicionamiento en el mercado para alcanzar los objetivos de ventas propuestos,
ya que como se menciond anteriormente se anticipa una contraccion en la
economia del pais.

Adicionalmente se deben introducir nuevas soluciones al mercado como el de All
Access Pass.

Finalmente es muy importante que se continie fortaleciendo el equipo de
consultores y facilitadores.

Agradezco la confianza depositada en mi persona para la direccion de la empresa,

comprometiéndome a apoyar de la forma més adecuada para el crecimiento y
robustecimiento de la misma.

Atentamente,

fawa = Lonst

Maria Fernanda Corral
GERENTE GENERAL



