Quits 23 de Fetarero de 2017

Stendo ea OEN00 horas se da Inicio a la sesidn general do cardcter ordinario con ef
slgulente orden del dia.

Constataciaon del quorum

Aperiura do fa sesdn por al sefor presidente
Loclura y aprobacion del acta amarior.

Lactura y aprobacin de los Eslados Financierss.
Informe de! senor Presidente,

Infarme del sefor Gerente

Informe operativo,

~NOmE LN -

La senora presidenta verifica y habiendo & Gen por cento de los sccionistas da
nicio a la sesién y pone en considarmcion ¢l orden del dis y us apcobado por
unanimidad de 1odos 1os presenles

APERTURA DE LA SESION POR LA SENORA PRESIDENTA

Toma 1a palabea I3 senora Presidenta y estipuls que los puntos del orden del dia
estan presentados y agradeoce ia presencia de todos los socios suginendo que las
inervenciones sean dwactas al puro para quo no se alsrgue s sesidn, que 3l
existiera alguna inquietud, esta se la puede solventar an ese mamento luego de la
lectura del mismo

LECTURA Y APROBACION DE LA ACTA ANTERIOR

Se da lectura al acta y una vez leida of senor secratarno pregunta & los aaistentes,
8l @s1an de acuerdo, fos mismoes manifiestan que estan de acuerdo con el cantenido
v queda aprobada el acta

LECTURA Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Se realza a dar la facturg 4 loa estados financieros, para poder presentar a 1a
Supenniendencia de Compafias, mismos que han sido realizades por parte de la
sefiora Tania Potez CPA | cortadera de la empresa, mesmos que presenta una
ulifidad dol ejorcicio de US/ 18318.05 dblares amearicavos, quedanda con ello una
patticipacion para ks empleatdas de US!, 2747 71 ddlies americanos.




INFORME DEL PRESIDENTE.

Toma la ssfiora Presidenta y se aciar que para €l présente ano se han modificado
varios procesos y documantacion que permiten el funcionamients lagal de la
ampreza, misma que estipula que al Representante Legal de |a compania este al
din en cambios o moedificaciones que 3 futuro se prasonien, de igual manera pide e
apoyo & los presentes para & normal desampena de las actividades a desaroliar.

INFORME DEL SENOR GERENTE

El senor geronte toma la palaboa y agradece por estasr presente 106 companenos
socios y pide que cualquior pregunta le hagan para de esa manera dejar todo en
claro y actara que fodo respaldo se encuentra debidaments registrado y archivado,

Como es de conotimeno de fodos ustedes en estos Ultimos tiempes e ha pasado
situacion es muy critlcas por cuano las nuevas disposiciones del goblernos nacional
y la implemeantacion de impuesios. aranceles, 300% y demas, misma que no han
camixado desde el ano anteror, al condrario siguen implementanda mas eripuestos,
wal como el oosto de vida y 1a adquisicion do jos diforentes insumos qus se reguisren
para podes realizar nuesiias actividades, esa es la razon que se ha lenido que
incrementar los coatos a los puestos donde prestamos 0B SONVICIOn y aigunos
centes no lo tomaron de buen lado y s& han terminado los puestos pero sin
embargo se estd luchando por consegulr mas puestos y seguer adalanta, ya gque de
persistr @sta SAUACION NOS va A repercutll esta falencia a todos, asl mismo A
presancia de empresas de segundad FANTASMAS, que no cumplen con requiskos
legales y que préstan su servicio de manera irregular ¢ ilegal y fo peor de lodo a
costos extremadaments ajoz que ni siquiera cubren los gastos operalivos y
pdministrativos dasicos

En cuanto a i35 obligaciones que tenemon que cumplir con 10s trabajadores, se ha
papado sempre a tiempo 1o que comesponde a suekios, decdmos, uliidades y & las
personas que ya han tenido que tomar sus vacaciones se les ha olorgado, también
debo mandestar que én cuanto 8l seguro social estamos al dia, tas planillas han
sido canceladss siempre & bempo con la fmalidad de evitar multas o ecargos, de
igual maners evilar quedarles mal & nuestro personat

Tambion se ha dado loa cursos de seguridad a los rabajadores al no existic of
Gypasec, para su capacitacion, como empresa se ha venido capacitando en
campos de |a segundad y salud ocupacionnl y seguridad indualrial, abrienda para
este ano vanos centros de capasitacion avalades por ol Ministeno del Inderior,

En aspectos de documantacion legal o la emprasa, o esta al dia, incluso con el
pormiso de Funcionamento para &l afo 2017, emitido por el Ministerio dal Intenor,
documoento que avala nueslras actividades,



Nos encontramos vigenles con @3s cartificaciones intermacionaled de ia IS0 9001,
1400, 18000, COPS. Ia cenificackdn BASC se t canceld &n vista que dnicamenta
=0 la mantenia por seguir con EDESA como chents a mas de ello ng ene ninguna
utiliclad

INFORME OPERATIVO

FFste trabajo lo viene reallzado & St ing Seg. Cesar Conlago, en loda & empresa
conjuntamente con fos irabajadores so ha coordinado de la mejor forma, a fin de
que no existan problemas en jos puestas y seguir adelanie con la empreea.

£n este ano & ha Incrementado un sistema de control y rastreo satefital a fin de
pader dar el servicio de motorzados - supervisores, dando un buga rasultado en
asunto de supervision y contral, esta por brindar un mejor servicio al cliente.

So mantiene un sistema adquitido para monitoreo de alarmas sa pueda consegus
mayores cientes y podar maniener &l mismo

Asi mismo $o ha Incremeniado en 18 Capacitacion tanto al persanal Cperativo
como administrativo

Con los Incrementos de los costos y on especial de Salano Basice Unlficado,
mismo que 108 beneficanos es ¢l personal que labora en | empresa, se ha tenkdo
el protlema dé que vanos chentes han tomado Ia decision d& ya taner nuestio
senvicio y con ello 3 esta presuntado problemas labocales, pues toca realizar las
respeciivas actas de finiquito & las personas que se las tlone que desvincular do
In empresa, genorando desconfianza y gastos excasvos.

Se ha visitado clientes con la finaiidad de captar puesics y dejado proformas o
105 5QIVIGIDS que presta |a ermpresa.
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