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INFORME DE GERENCIA 

Las act i v i d ad e s q u e h a d e sa r r o l l a d o l a Em p r e sa e n e l e j e r c i c i o económico c o r r e sp o n d i e n t e a l 
año 2 . 0 1 6 se p u e d e n an a l i zar d e n t r o d e l o s si gu i e n t e s asp e ct o s: 

1.-ENTORNO.-

-Aspect o Poiítico. -
En e l año 2 0 1 6 , d e i n t e n sa ac t i v i d ad p r e - e l e c t o r a l y p o r las d i f i cu l t ad e s polít icas y económicas 
d e d o m i n i o público, se h a v i v i d o u n a disminución i m p o r t a n t e d e co n v o ca t o r i a s y r e q u e r i m i e n t o 
d e se r v i c i o s, t r a d u c i d o e n reducción d e act i v i d ad e s d e la Em p r e sa co n relación a e j e r c i c i o s 
a n t e r i o r e s. A n t e r i o r m e n t e , l as políticas d e d e sa r r o l l o so ci a l e n sa l u d , v i v i e n d a , educación y 
v i a l i d ad , d i n a m i za r o n u n c r e c i m i e n t o económico y so ci al so st e n i d o r e f l e j a d o e n i n d i cad o r e s d e 
b i e n e st a r y t r a b a j o ; n o así e n e st e e j e r c i c i o e n e l q u e se h a d e b i d o r e d u c i r e l tamaño d e la 
Em p r e sa , e i n c l u si v e se h a r e d u c i d o e l número d e e m p l e a d o s y co l a b o r a d o r e s p o r la restricción 
d e t r a b a j o y p ago . 

-Aspect o Económico. -
El asp e c t o económico q u e se an a l i za , h a si d o d e t e r m i n a n t e p a r a e l d e sa r r o l l o d e l as ac t i v i d ad e s 
d e la Em p r e sa , y a q u e f a l t a d e p ago o p o r t u n o a l o s p r o v e e d o r e s p o r p a r t e d e las Em p r e sas 
Públicas, a q u i e n e s p r e st a m o s se r v i c i o s, h a d e t e r m i n a d o u n a cad e n a d e i n c u m p l i m i e n t o s q u e h a 
r e st a d o l i q u i d e z, y e n co n se cu e n c i a , o p o r t u n i d a d e s a l se c t o r e m p r e sa r i a l . A d i f e r e n c i a d e l o q u e 
ocurrió e n años a n t e r i o r e s , n o h a se h a c o n t a d o co n u n a proyección económica g e n e r a d o r a d e 
o p o r t u n i d a d e s p ar a l as Em p r e sas q u e están i n t e gr ad as a l o s se c t o r e s p r o d u c t i v o s y las 
p r o y e cc i o n e s económicas so st e n i d as e n v e n t a s d e n u e st r o s se r v i c i o s, más b i e n d i sm i n u y e n d o la 
t e n d e n c i a d e a n t e r i o r e s e j e r c i c i o s económicos; p r e c i sa m e n t e p o r l o s a n t e r i o r e s i n d i cad o r e s, la 
Em p r e sa se categorizó c o m o Co n t r i b u y e n t e Esp ecial y l u e go , h ace d o s años, se regresó a l 
a n t e r i o r e sq u e m a t r i b u t a r i o . Es d eci r , e n e l asp e c t o t r i b u t a r i o , se h a se n t i d o u n a v e r d a d e r a 
recesión q u e r e d u ce e l o p t i m i s m o so b r e su s e xp e c t a t i v as d e c r e c i m i e n t o . 

Co m o asp e c t o r e l e v a n t e , cab e m e n c i o n a r la f a l t a d e c u m p l i m i e n t o e n l o s p ago s p o r l o s se r v i c i o s 
p r e st ad o s; p u e s se h a h e c h o f r e c u e n t e e l i n c u m p l i m i e n t o d e e m p r e sa s e st a t a l e s q u e c o m o u n a 
derivación d e la situación política^económica d e l país n o can ce l an o p o r t u n a m e n t e l as p l an i l l as a 
sus contH ^ t istas, a p e sar d e q u e e l c o n t r a t o c l a r a m e n t e e st ab l e ce la f o r m a d e h a ce r l o ; e st a 
r e a l i d ad h ace q u e la Em p r e sa h aga provisión d e r e cu r so s a u n e l e v a d o co st o , p a r a n o t r a sl a d a r 
i n e st ab i l i d ad e i n se gu r i d ad a §us e m p l e a d o s o aso ci ad o s; si n p e r j u i c i o d e q u e c o n t a n d o co n e l 
r e sp e c t i v o a se so r a m i e n t o l egal t o m a r c o r r e c t i v o s jurídicos e n d e f e n sa d e f os i n t e r e se s p r o p i o s 
d e la Em p r e sa . 
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2.- COMPETENCIA 

De m a n e r a c o n s t a n t e , la e m p r e sa h a v e n i d o e v o l u c i o n a n d o e i n c o r p o r a n d o n u e v as tecnologías 
p ar a t e n e r c o m p e t i t j v i d a d y  m a n t e n e r así su o f e r t a d e t r a b a j o ; a m p i t a n d o n u e st r o s se r v i c i o s, 
m e j o r a n d o i m a g e n y  a c t u a l i za n d o m e t a s q u e p e r m i t a n c o m b i n a r l a e xp e r i e n c i a co n la 
satisfacción d e l o s r e q u e r i m i e n t o s d e l c u e n t e . La Em p r e sa n o h a e sc a t i m a d o la inversión d e 
r e cu r so s e n capacitación, actualización d e tecnologías y renovación d e e q u i p o s p a r a sa t i sf ace r 
las d e m a n d a s d e l c l i e n t e cad a vez más e x i ge n t e s. 

3.-REVISI0N DE RESUITADOS 

Hac i e n d o u n análisis histórico d e r e su l t ad o s r e f l e j a d o s e n l o s r e sp e c t i v o s b a l an ces d e l o s últimos 
años, a p a r t i r d e la dolarización, p o d e m o s o b se r v a r q u e h e m o s r e d u c i d o l o s m o n t o s d e 
n u e st r o s se r v i c i o s, v a l e d eci r d e v e n t a s, así: 

Año 2 0 0 0 $ 1 0 . 1 9 3 , 1 8 (año d e dolarización) 
Año 2 0 0 1 S 1 4 1 . 0 8 8 , 6 2 

Año 2 0 0 2 $ 2 5 4 . 4 2 3 , 7 5 ' 
Año 2 0 0 3 S 2 6 7 . 0 3 7 . 4 9 —« 
Año 2 0 0 4 $ 2 8 2 . 4 2 4 , 9 6 
Año 2 0 0 5 $ 4 0 9 . 1 6 2 , 7 2 
Año 2 0 0 6 $ 2 4 5 . 6 0 5 , 8 8 
Año 2 0 0 7 $ 2 7 9 . 2 3 7 , 6 8 
Año 2 0 0 8 $ 2 2 9 . 8 5 0 , 0 3 
Año 2 0 0 9 $ 9 8 8 . 2 6 7 , 2 8 
Año 2 0 1 0 S 1 ' 6 4 0 . 3 0 8 , 6 2 
Año 2 0 1 1 $ 2 ' 1 1 8 . 5 8 5 , 4 0 
Año 2 0 1 2 $ 4 ' 1 0 1 . 4 6 5 , 4 5 
Año 2 0 1 3 S 3 ' 9 9 5 . 5 2 8 , 2 1 
Año 2 0 1 4 $ 2 ' 3 2 3 . 4 6 8 , 0 0 
Año 2 0 1 5 $ 3 ' 3 0 6 . 8 5 4 , 0 0 
Año 2 0 1 6 $ 1 0 8 2 . 2 0 6 , 9 4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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* V e r gráfico 

En c u a n t o al asp e c t o f i n a n c i e r o , e n e l e j e r c i c i o c o r r e sp o n d i e n t e al año 2 0 1 6 se h a n r e f l e j a d o 
sal d o s n e ga t i v o s i m p o r t a n t e s o pérdidas ( - S 4 8 4 . 5 7 2 , 8 9 ) , q u e so n co n se cu e n ci a d e la 
disminución d e t r a b a j o , v a l e d eci r v e n t a s y  f a l t a d e atención a los p ago s, y  q u e gr aci as a la 
so l v en ci a r e f l e j ad a e n el p a t r i m o n i o y b u e n m a n e j o d e la Em p r e sa , l e h a n p e r m i t i d o su b si st i r . 
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4. -CUMPLIMIENT0 DE OKJETIVOS 

4.1- ANALISIS DE RESULTADOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Los r e su l t a d o s o b t e n i d o s d e f i n i t i v a m e n t e so n d e sa l e n t a d o r e s; p u e s a p esar d e p e r se gu i r 
p r o y e cc i o n e s p o si t i v as co n u n a ad e cu ad a gestión e m p r e sa r i a l , a l o m u c h o l o q u e se h a 
co n se gu i d o es m a n t e n e r a la Em p r e sa v i g e n t e , si n índices d e c r e c i m i e n t o y sin t e n e r al m e n o s 
u n a u t i l i d a d r azo n ab l e ; l o q u e h ace p e n sa r q u e se p u e d e i n si st i r e n la consecución d e l o s 
o b j e t i v o s p r o p u e st o s, s i e m p r e y c u a n d o e n l a inauguración d e la próxima e t ap a d e gestión 
política y a d m i n i s t r a t i v a d e l país, se co n si gan m e t a s d e f o r t a l e c i m i e n t o e m p r e sa r i a l . 

4.2- PRODUCCION 

En previsión d e q u e e n e l se ct o r público se r e d u zcan p o si b i l i d ad e s d e se r v i c i o , e s n e ce sa r i o 
f o r t a l e c e r las e xp e c t a t i v as d e t r a b a j o co n e l se c t o r p r i v a d o ; si n e m b a r g o , es n o t o r i o q u e e l 
a n t e r i o r período h a si d o d e i n e st ab i l i d ad polít ica p o r e l p r o ce so e l e c t o r a ! , q u e h a i n f l u i d o 
r e st r i n g i e n d o ac t i v i d ad a co n se cu e n ci a d e a c t i t u d e s cau t e l o sas e n e l se c t o r e m p r e sa r i a l . 

5. -DISP0SICI0NES DEL DIRECTORIO 

Si e n d o c o m o es, u n a e m p r e sa e n la q u e l o s m i e m b r o s d e l d i r e c t o r i o t i e n e n u n a participación 
act i va y d i r e c t a , n o so l a m e n t e e n la ejecución d e l o s p r o y e c t o s si n o también e n las d e c i si o n e s 
q u e se t o m a n e n e l d i r e c t o r i o , l as d i sp o si c i o n e s h a n si d o consensúales. 

6. -HECH0S RELEVANTES.-

Es i m p o r t a n t e a n o t a r q u e c o n t i n u a m o s co n las políticas d e cal i d ad exi gi d as p o r la certificación 
ISO 9 0 0 0 - 2 0 0 8 , además d e q u e h e m o s co n se gu i d o p ar a la Em p r e sa la Certificación a m b i e n t a l 
q u e n o s h a p e r m i t i d o e v o l u c i o n a r p o s i t i v a m e n t e e n l o s p r o ce so s e n l o s q u e n o s e n c o n t r a m o s 
i n m e r so s. 

Po r d i sp o si c i o n e s l egal es, l a Em p r e sa h a c u m p l i d o co n la auditoría e x t e r n a si n t e n e r 
o b se r v ac i o n e s q u e a f e c t e n su organización a d m i n i s t r a t i v a y o p e r a t i v a . 

A t e n t a m e n t e , 

IngrMaTtó i r i go y i en N a r a n j o 
GERENTE GENERAL 
I r i go y e n V Aso c i ad o s Cía. Lt d a. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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