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Las ac t i v i d ad e s q u e h a d e sa r r o l l a d o l a Em p r e sa e n e l e j e r c i c i o económico c o r r e sp o n d i e n t e a l 

año 2 . 0 1 5 se p u e d e n an a l i za r d e n t r o d e l o s si gu i e n t e s asp e c t o s: 

1 . -ENTORNO.-

-Aspect o Potítico. -

En e l año 2 0 1 5 , p o r l as d i f i cu l t ad e s económicas d e d o m i n i o público, se h a v i v i d o u n a 

disminución i m p o r t a n t e d e co n v o ca t o r i a s y r e q u e r i m i e n t o d e se r v i c i o s, t r a d u c i d o e n 

reducción d e act i v i d ad e s d e l a Em p r e sa c o n relación a e j e r c i c i o s a n t e r i o r e s . A n t e r i o r m e n t e , 

las polít icas d e d e sa r r o l l o so ci a l e n sa l u d , v i v i e n d a , educación y v i a l i d ad , dinamízaron u n 

c r e c i m i e n t o económico y so ci a l so st e n i d o r e f l e j a d o e n i n d i cad o r e s d e b i e n e st a r y t r a b a j o 

-Aspect o Económicc -
En e l período q u e se an a l i za , e l asp e c t o económico h a j u g a d o u n p ap e l i m p o r t a n t e , p u e s la 

f a l t a d e p ago o p o r t u n o a l o s p r o v e e d o r e s p o r p a r t e d e l as Em p r e sas Públicas, a q u i e n e s 

p r e st a m o s se r v i c i o s, h a d e t e r m i n a d o u n a cad e n a d e i n c u m p l i m i e n t o s q u e h a r e st a d o 

l i q u i d e z, y e n co n se cu e n c i a , o p o r t u n i d a d e s a l se c t o r e m p r e sa r i a l . En p r i n c i p i o , la e st ab i l i d ad 

polít ica permitió u n a proyección económica g e n e r a d o r a d e o p o r t u n i d a d e s p ar a las Em p r e sas 

q u e están i n t e g r ad as a i o s se c t o r e s p r o d u c t i v o s ; se p u e d e a f i r m a r q u e se h a l o g r a d o algún 

g r a d o d e p r o y e cc i o n e s económicas so st e n i d as e n v e n t a s d e n u e st r o s se r v i c i o s, m a n t e n i e n d o 

la t e n d e n c i a d e l o s r e su l t ad o s d e l a n t e r i o r e j e r c i c i o económico; p r e c i sa m e n t e p o r e st o s 

últ imos i n d i cad o r e s, l a Em p r e sa se categorizó c o m o Co n t r i b u y e n t e Esp ecial y l u e go , e n e l 

último año, se regresó a l a n t e r i o r e sq u e m a t r i b u t a r i o . Es d eci r , e n e l asp e c t o t r i b u t a r i o , se h a 

se n t i d o u n a v e r d a d e r a recesión q u e o b l i ga a la Em p r e sa a t o m a r m e d i d a s d e cau t e l a , 

r e d u c i e n d o su s e x p e c t a t i v as d e c r e c i m i e n t o . 

Co m o asp e c t o r e l e v a n t e , cab e m e n c i o n a r la f a l t a d e c u m p l i m i e n t o e n l o s p ago s p o r l o s 

se r v i c i o s p r e st a d o s; p u e s se h a h e c h o f r e c u e n t e e l i n c u m p l i m i e n t o d e e m p r e sa s e st a t a l e s 

q u e c o m o u n a derivación d e l a situación polít ica-económica d e l país n o can ce l an 

o p o r t u n a m e n t e las p l an i l l as a su s c o n t r a t i s t a s, a p esar d e q u e e l c o n t r a t o c l a r a m e n t e 

e st ab l e ce la f o r m a d e h a ce r l o ; e st a r e a l i d ad h ace q u e la Em p r e sa h aga provisión d e r e cu r so s 

a u n e l e v a d o co st o , p a r a n o t r a sl a d a r i n e st a b i l i d a d e i n se gu r i d ad a sus e m p l e a d o s o 

aso ci ad o s; si n p e r j u i c i o d e q u e c o n t a n d o c o n e l r e sp e c t i v o a se so r a m i e n t o l egal t o m a r 

co r r e c t i v o s jurídicos e n d e f e n sa d e l o s i n t e r e se s p r o p i o s d e la Em p r e sa . 

2. -COMPETENCIA 
De m a n e r a c o n st a n t e , l a e m p r e sa h a v e n i d o e v o l u c i o n a n d o e i n c o r p o r a n d o n u e v a s 

tecnologías p ar a t e n e r c o m p e t i t i v i d a d y m a n t e n e r así su o f e r t a d e t r a b a j o ; a m p l i a n d o 

n u e st r o s se r v i c i o s, m e j o r a n d o i m a g e n y a c t u a l i za n d o m e t a s q u e p e r m i t a n c o m b i n a r l a 

e xp e r i e n c i a c o n la satisfacción d e l o s r e q u e r i m i e n t o s d e l c l i e n t e . La Em p r e sa n o h a 
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e sc a t i m a d o l a inversión d e r e cu r so s e n capacitación, actualización d e tecnologías y 

renovación d e e q u i p o s p ar a sa t i sf ace r las d e m a n d a s d e l c l i e n t e cad a vez más e x i ge n t e s. 

3.-REVÍSION DE RESULTADOS 

H a c i e n d o u n análisis histórico d e r e su l t a d o s r e f l e j a d o s e n l o s r e sp e c t i v o s b a l an ces d e l o s 

últ imos años, a p a r t i r d e la d o l a r i zac i o n , p o d e m o s a f i r m a r q u e h e m o s i n c r e m e n t a d o l o s 

m o n t o s d e n u e st r o s se r v i c i o s, v a l e d e c i r d e v e n t a s , así: 

Año 2 0 0 0 $ 1 0 . 1 9 3 , 1 8 (año d e d o l a r i zac i o n ) 

Año 2 0 0 1 $ 1 4 1 . 0 8 8 , 6 2 , 

Año 2 0 0 2 S 2 5 4 . 4 2 3 , 7 5 

Año 2 0 0 3 $ 2 6 7 . 0 3 7 . 4 9 

Año 2 0 0 4 $ 2 8 2 . 4 2 4 , 9 6 

Año 2 0 0 5 $ 4 0 9 . 1 6 2 , 7 2 

Año 2 0 0 6 $ 2 4 5 . 6 0 5 , 8 8 

Año 2 0 0 7 $ 2 7 9 . 2 3 7 , 6 8 

Año 2 0 0 8 $ 2 2 9 . 8 5 0 , 0 3 

Año 2 0 0 9 $ 9 8 8 . 2 6 7 , 2 8 

Año 2 0 1 0 $ 1 ' 6 4 0 . 3 0 8 , 6 2 

Año 2 0 1 1 $ 2 ' 1 1 8 . 5 8 5 , 4 0 

Año 2 0 1 2 $ 4 ' 1 0 1 . 4 6 5 , 4 5 

Año 2 0 1 3 $ 3 ' 9 9 5 . 5 2 8 , 2 1 

Año 2 0 1 4 $ 2 3 2 3 . 4 6 8 , 0 0 

Año 2 0 1 5 $ 3 ' 3 0 6 . 8 5 4 , 0 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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En c u a n t o al asp e c t o f i n a n c i e r o , se h a n r e f l e j a d o sa l d o s p o si t i v o s i m p o r t a n t e s , q u e so n 

co n se cu e n c i a d e la so l v e n c i a y b u e n m a n e j o d e la Em p r e sa . 

4.-CUMPUMIENT0 DE OBJETIVOS 

4.1- ANAUSIS DE RESULTADOS 
Le j o s d e se r l o s óptimos, l o s r e su l t a d o s so n sa t i sf a c t o r i o s d e sd e e l p u n t o d e v i st a d e q u e se 

h a n m a n t e n i d o u t i l i d ad e s r azo n ab l e s, l o q u e h ace p e n sar q u e se m a n t i e n e la consecución d e 

l o s o b j e t i v o s p r o p u e st o s y p o r c o n si gu i e n t e u n a ad e cu ad a gestión a d m i n i s t r a t i v a d e l 

D i r e c t o r i o . 

4.2-PRODUCCION 
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En previsión d e q u e e n e l se c t o r público se r e d u zcan p o si b i l i d ad e s d e se r v i c i o es n e ce sa r i o 

f o r t a l e c e r las e x p e c t a t i v a s d e t r a b a j o co n e l se c t o r p r i v a d o ; si n en f i b ar go , e n e l p r i m e r o se 

g e st i o n a n p r o y e c t o s d e m a y o r e n v e r g a d u r a q u e g e n e r a n más v e n t a s y p o r u n t i e m p o más 

p r o l o n g a d o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5. -DISP0SICI0NES DEL DIRECTORIO 

Si e n d o c o m o es, u n a e m p r e sa e n la q u e f os m i e m b r o s d e l d i r e c t o r i o t i e n e n u n a participación 

act i v a Y d i r e c t a , n o so l a m e n t e e n l a ejecución d e l o s p r o y e c t o s s i n o también e n l as 

d e ci si o n e s q u e se t o m a n e n e l d i r e c t o r i o , las d i sp o si c i o n e s h a n si d o consensúales. 

6. -HECH0S RELEVANTES.-

Es i m p o r t a n t e a n o t a r q u e c o n t i n u a m o s c o n l as polít icas d e ca l i d ad ex i gi d as p o r la 

certificación ISO 9 0 0 0 - 2 0 0 8 , además d e q u e h e m o s co n se gu i d o p ar a la Em p r e sa la 

Certificación a m b i e n t a l q u e n o s h a p e r m i t i d o e v o l u c i o n a r p o s i t i v a m e n t e e n l o s p r o ce so s e n 

l o s q u e n o s e n c o n t r a m o s i n m e r so s. 

Po r d i sp o si c i o n e s l egal es, l a Em p r e sa h a c u m p l i d o c o n l a auditoría e x t e r n a si n t e n e r 

o b se r v ac i o n e s q u e a f e c t e n su organización a d m i n i s t r a t i v a y o p e r a t i v a . 

A t e n t a m e n t e , 

/ t g . M aftü i r i ^ f e n N a r a n j o 

GERENTE GENERAL 
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