Eervlamtares 5.A.
Nas ¥ o estpdos financkeros
Al 3 de dldemhbre de 2012 y de 2011

Expresado en dalares da E.ULA.

1. OQPERACIONES

Serviantares 5.A, [en adelance "la compadiie”] se constituya ef 23 de energ de 2004 y su actividad
principal &5 la prestacdn de servidds i@les come £aja, tesarera, cuentas correntes y creditos.

La compaliia se entuentra domicilada en Pacque Empresanat Colon, Ay, laime Roldos ¥ luan Tanca
htarenge, Ediflelo d-FE. Guayanuil - Ecuador

Los estadas Financieros de Serantaras 5.4, para ef perfode terminado al 31 de dicgermbra de 2012,
futron auborizedas pace 30 amisén ¢l 30 de abril de 2003

1. BASES DE PRESENTACKIN
Dedaracion de fumiplisriento

Las esados nanciercs adjuntos han sido preparatdos de amuerda con las Normas Intemacionaies de
Infarmacidn Financiera len adelante KIIFL, emitidas.por la Internatsanal Accounting Standars Goard
[en adelante “|ASE™), vigantes al 31 de diclembre de 2012, aho de kdopcddn de las NIF por La
compafia. Los afos anterigres, bos estados fmanderos de la compafiia se prepareban de acuerdo
£on Pringipios de Contabilldad Gengralmente Aceptados {FOGA) en Ecuador

Responaablidad de I3 mbormecidn

La infprmacldn cantenida en estos estados finanderos et responsabilidad de kb gererdiz de la
coTpania, que manifiesta expresarents que & han aplicado &0 su tokalkdad v 50 pesersas los
principios ¥ ofterkos incluldos ar les Normas Internaclanales de Infarraclén Finandcera (NI}
emitilas por el |ASE

Eaze de medidin

Los presentes estados finandieros han sidd reparados en base al ooske hiskorico axceplo por 13
oblgackin por beneflcla post-empleq que s valorzada en base a metodos actuarlales. 1os estados
finanglerps se presentan en ddlares de EULA, que es la moneda de curso legal en Ecuador v 1a
moneda funclonal de presentacan de fa compania

1. HESUMEN DE POLITWCAS COMNTABLES SIGHIFICATIVAS

Las priscipalas politicas de contabHidad aplicedas por 3 compafla en 13 preparackdn de sus estados
fimarcleroy son |as shgubentes:

[#) Efactivd yaguivadentes de efoctivo,

El rubra de efectlvp v equivalentes de efectiva presentado on el estada de siteacion knandera de L2
compafiia inchuye los saldos mankeriidos en caja,

bl Pravisiones.

Las provislones son reconaddas cuando la compafita tiene una obBgacién presente {legal o Implldta)
comng rasultade da un gventa pazado v es probable que 18 raquicran recureos pard canelar las
obllgaciongs.




Ic] Reconocimisnto di ingresos.

L3 ingresod 50N Fectnockdos cuardo se han transferido tados 1o rlesgas ¥ beneflclas Inherentas y es
probable que los benehcos econdmicos asoclados & {a transaccddn luyan a 1a compaiia v el monto
dal Ingresa puede ser medida canfinemente, Independientemente dal mameanke an af que & paga
sea realizado.

(g1 Obligadardds kit baneficne post-emplen

La compallia, 5egin las leves lahorales vigenbes, mantiens ap plan de benefclos definkdos que
carresponde 2 un plan de Jubdlacién paprgnal que se replstra ocon cargo 2 Cuenta por pagar
Relactonada ¥ Su pasiye represents el valor presente de la obligadon 3 |z fecha del estado da
situacith financara.

{e) Ratcnocimienttd de gastos

Log gashas 5@ reconneoyy a medida que se devengan, jdependiecterrsnte dal monrmento en gue se
pRgan ¥ 5e reghsiran en los perlados can los cuales se eelaciona.

[0 impuesias
impuexto B ia renta corriente

El pasive por impoesto 3 la centa cordenke 25 medida como el Imparte esperado gee sea pagado a
fas sutowidades nbutariai, E| Impuesto a la renta es Eioulado sabre k base de 8 Informacidn
financlers de 13 compafifa. Lax tasas de impuesto a L renta ¥ ragulaclones fscales empleadas en ai
cakula de dichas impartes san Lag qua astin vigenies a la fecha de cecre de cada afao, siendo de un
27% parca ¢l 370 2007 v de un 24% para g afo ML

Impuesto & b renta dharido

El impuests & lx rentg para los periodos futuras es reconodda utiizande el méwde dal pasho sabne
[as diferenclas temporales entre |3 base bwEria ¥ contable de ackives ¥y pashves en 1@ fecha del
estadn de sltuacion financiera,

Impuesto schre las ventag

Los ingresos dé actividades ordinarias, 1os gastos v s acthves se reconccen exduyendo el mporke te
cualgquiny iMpUestd sabre |as vemeas.

(gl UNiiead por dockd ulsice

La utlildad par acckim hisica ha sldo calcukada sobire 1a base del promedio poredecado da las acclones
Lomunes en crtulacion a la fecha dal eshdo de situacién financlera, A 31 de diclembre de 2052 y
2011, 1a compahlid no tlene Instrumantos financleras con efecto dAutve por lo que las utildades
bdsica y dliuida por acclén son Las mismas.

[k} Evantes Jublecusntes

Los eventgs posteriores al cieme del afio qua provwsn informaclon pdidonal sobre B situacsn
Fmandera de la compatia a 12 facha dal estado de situaclén finarckera son incluidos en 1os estados
leiancieros,




d. NORMAS INTERNACHINALES EMITEDAS ALIM NO VIGENTES
Hueves noemes intemeclonales de Informaddn finandera vigentes

Las politicas contables adoptadas son consisbentes con las def ejercicio anbenor. A partic del 1 de
enerd de 2012 eatranan en vigencia [as siguentes normas Intarnacionales y armbendas,;

» MK 12- impuestos & las ganancles (reviseda)

&+ HIIF 1- Adopcidn par primera vez {revisada)

s NIF 7= Instremantas flaancleros- Revelaclanss, Mejors de los requlsitos de divulgacian
de baja en ouerias

La sdopelén de £stas normas y enmlendgs no wvs un Impacto signiflcativo para las operachones de
la Compahila.

5.0] Mermasintarnadonahas de Informacién financlera v ennlenda: amitidas 300 no vigenes

A continuacidn se enumeran las normas Intemacionales ¥ enmlefdas emibdas que agn no estanr
vigentes a la fecha partir de lbos estados Rnanderos. En este sentido, se indican las normas ¥y
enmiendas amitidas qus [a Compariix razonablemante prev que rascleacan aplicables eno e futuro,

s NIC I Presentacion de los estados Rnanderos - Presentacion de partidas del estado de
resulipdas Integrales, los cambkos en 3 Mormae estdn relaclongdos & |2 agrupacidn de las
partidas presentadas en ¢ eskxdo da resultados integrales, La modificacion afecta
solamente ta presentacién v no Heng impacto en 1a posicldn finandera de la Compala o
en su desempefio. 1a modificacidn se hard efectiva parm los perodos anuales que
ampiecan o 1 de Juhllo da 2012,

*  NIF 7 Instrumentos Anancleos: Informacitin a Aevelar - Mejora de {os requisitos de
revelatkin sobre 13 baja en cuentas - En dickenbre de 2011 se emitld la modiflcadin a la
MIF 7 que requiere que las entidides revelen en fa nformatidn financera bos efectos o
poskbles efectos de ks acuerdor de compensackin en 105 ztrumantos financleros sobve
la posicidn financiera de la entidad. La notma es aplieble a contar del 1 de enero de
2013,

La Compafila gvalud el impacto generadn por la menclgnada narmae, concluyends que mo thene
efecto en los estades financieros.

= HiIF 3 Instrumentes finanderos; Hastflcacion y medicidn - 13 Homma tkene vigendcla para
ios parfodes amuales qua 2= inicken a partic dal 1 de amars da 2015, Comne pravte deal
provects del LASE de regmiplazar la NIC 39 “Instrumentes financieros: Reconocimlento v
tripdlelon”, lmged dee ur pracaso de rayisionss, art diciembre de 2011 ot 145B emibd la HIF
9 y las disposkclenes de revelacidn transitoras, La NIF 8 no requiere reestryucturar
itormacion comparativa, wa sd lugar 1a NIF 7 be sido modilicads para que se efectuen
revelaciones adiclonades en la transicldn de ka NIC 3% a la NIIF 8. |35 nuevas revelactones




son requendas a partic de la fecha de transcion de 2 Cormpaifa > asta NIF 9, La
Cormpaila evaluard sy impacte, ouanda Ia narma fnal que Induya todas las revislones sea
emikdda,

MIIF 13 “nadicidn a valor razonable”, emitida #n mayo de 2011 - Estehlece nuevos
requlsitos pera Iz mediclén del vabor razonable, mejora e coherencla de los estandares
Intermacionales y reduce Ja comphejidad @ propartibnar uns dalinicida del valor razenable
¥ una lusake para su medicldn, asé como Ios requlsitos de revelacldn para su use 8 bawss
de las NHF. La WIIF 13 o4 sfectiva para pericdos anuakes que emplecen el 1 da enere de
2013,

MNIC 12 Paneflelos a empleados: Cambios en 3 mediddn y reconocimiento e gastoas de
heneficles definidos y benefidos por terminackdn - L3 enmierda principalmente oegulers
cambios &n ka presentaddn del costo del beneficks en ¢l estado de resititados Integrales &l
cual debera dividirse en: [i} el costo de las préstadones devengatias en el perivdo xttual
{coster dal saraciol v camblos an s presackones: de servichos [pasado-tosio, ks
asgntambentns ¥ recortes), ¥ {lij los gastos fimancleras o ggresos. Ademas la enmienda
Mequiere cambic de nombra de B ganancks ¥ erdidas  actuarkales 3 Cnuevas
medlglones™,

La ervmienda entrard en wigor para ejercicios que comiencen a partir ded 1 de enero de
2013,

NIC 27? Estadas fimanderos separados, WIIF 10 Estados Financiaros Consolidados
L& MIIF 10 suathuye & La porcldn de la MIC 27 Estados financleros eonsdldados v separados
los estados financkeros que se refiere a la contahilzadon de las cuentas anuakes

cansolidadas,

Loz cambhos Introducidos por (3 NIF 10 exigicdn wna geation de apercer un juico
sl.grﬂﬁmﬂw:l fara determinar entidades que som controfadas y por o tanba e reguiere gue
sea consobdada por ung matrx, en comgaracitn con {0 requlshos aue s mendonpban
en |3 MIC 27 Mo se espera gue tenge impacta en |3 Compaiila. Esta norma tendia vigancia
para o parlodos anualas qua comkencen 3 partir datk 1 de enera de 2013,

HIC 32 - Compensadin de actlvos y paslvos Ananclerss: Efertn Ascal de |3 diskribudion 3
ks banedores de instrurmenatos de patrimonio,  Las modificaclones aciaran # sgnifcada
de "actuadmente tlene un dereche legal de compensaclén® y detevminados aspectes de
kos requisitos de compensacidn,  Esta masjora entrard en vigte ¢ 1 de enero de 2014,
sdengo posthbe su aplcanicn antlcipada.




A la fecha, la gerendla de la Compaila 52 encuentre analizando 2 Impaclo que 185 normas
y enmilendas bendrdr en sus operaciones: sin embargo, estima que 1a adopcdn de estas
CHHTAS § enrnlem‘a_s no resultard en cambios sniflcabsos.,

tras normas ¥ enmiendas emitidas perg que adn na 52 encontraban an vigencla a la fecha de
#rislSn de log astacdos financieros de la Cormpaniia ¥ que & gerenda grevé que ne e serdn aplicables
an gb Relurg, & resuman Comme gus;

Fecha efoctiva de
hormas vigencia

NIC 28 = Inrarsiones er atodadas y negedos mniuntos [rev|zadz en e X011} 1 e enerpde 2013
MIC 34 - Informaacddn Tinanclera Intarmede 1 de erer de 2013
NiIF 1 - Adopdon por primera ver - Préstamns del Goberns 1 de atedo g 2013
NIF 11 - Acuwrde de fegacios conjunbos 1de ensyo de 2873
HIIF 12 - Revelagones sobre particpadones en atras entldades 1 da eners de 2013
CHIIF 20 - Costod da desmonte en (4 fase de produccion &n una mina a cielo 1 de enero de 2013
abierto
MIC 16 - Clasiflicacion te equipa awdliar 3 de enevo de 2013

ADOPOCN POR PRIMERA VET DI LAS NHF

segun Resoluckén o, 08..05C.010 de la Superntendencia de compaflas publicada & 31 de
diciembre de 2008, establedd un cronograma para la adopcidn de las Normas Intemacienales de
Inlormadon’ Financiera (MIID} en Ecyador €0 base & esia cronogramna 13 compadiia sdopto estes
nornas » partir del 1 de enero del’ 2012

Estns estados financieros correspondiantes al o fnalitsdo el 3 de diciembre de 2012 son los
primero: estados finanderos que la mompatfa ha preparadg de acuerdo con las NIIE,  Para los
pevlodes antertoras v hasts al abo terminado 8l 31 de diciembre de 2011, la compafila pregars sus
estados Angnclencs de acuerdo con los Princlplos de Contabilidad Generalmente Aceptados |PCGA]
en el Ecuador. WMo edstleren ajustes praducts de la aplicackdn de Jas NIF al nicio y fined del pedoda
de transicidn.

EFECTIVD Y ECAAVALENTE DE EFECTIVO

Al 31 de dictermbre de 2012 y 2011y al 1 de eners de Xi1, o saldo de efectiva v equivalantes de
efecHvn se desphosa Con chLe:




Al 1 de

Al 31 d& diziambre da anam de
roo20m2 201 o204
Efaclho ¥ aquhalents de alectivc 1 - B0Q, O B0, Ck

T.  PARTES RELACKONADAS

Al 31 de diciembre de 2012 v 2011y Bl 1 de energ de 2011, el saldo por cobrar y pagar a partes
ralaciopades se desglosa coma slgue:

Al 4 do
Al 31 de diciembra ds anero de
Paie " 2012 2011 " 2011
Par Cabrar
Arigfacta Ecusdor 120023306  S05306,73  441.331,14
Por Rajar
Atefacta Erupeior Z85_TET.8 1181648 40 119,933 58

Corresponde @ valares por beneficlas post-empdes a corte vy largo plaza oniginados por Ios
emphados que fueron transferidas desde Artefactos Ecuatorianos para ed Hogar 5.4 en e afio 2010,
de atlterdan 7 la estableddo en el Contrato de Subrogacidn da ObBEgaciones Laberables,

En noviembre de 2011, la funta eneral de Acdonistas aprobd @ fusién oon la comparia
Servantares 5.4, y a [a fecha de este informe s+ encuantca en proceso dicha fusian,

B CTRAS CUENTAS POR COBRAR

AF 31 de diciembre de 2012 y 2011y M 1 de anera de 2011, corresponde a retenchons y antlclpos de
impuaste x [a renta de ahos anteriores.




9. BENEACKIS A EMPLEADOS

Al 31 de diciarnbre de 2012 y 2011y al 1 de enerc de 2011, ef sakdo de beneflclos & empleados sa.
desgbpsa como slgue;

A1 da
Al 31 do dicismbrs da SHan de
Y Mz 201 Ll
Bensdicios a arnplsados 230633, TH 141,508, 50 41 047 57

Fatlcipacion 4 trabaledons 291298 58 17, 534 45 -
260,053, 35 158,042 88 41.047. 57

17, IMPUESTOS
(a] SHtuaddn Tributerls

De auerdo con disposiclones legales, 13 autoridad tributacs taoe 13 facultad de revisar las
decjaraciones del impuests a la renta de la compafda, dentra del pazo de hasta cnca anios
postarlores contados a partlr de [x facha de presentacion de la declaraddn del Impuesto a (2 ranta,
slempre y cuanda hay cumplido oparunarments tan lis obligacienes tributarlas.

(b} Determinackin y page del mpuesto 212 ranta

El impuestp 3 [a renta de la compalis s& determing sobre una base anual con clerre al 31 de
diciernbre de cada pertodo fiscal, aplicando 8 kes urllidades tribukarias |3 tasa tel impuesto a la renta

vigente.
{e} Twsssdel impuasto & ka renta

Ao Fincal Porcantaje
2010 25%

2HA1 4%

2012 25%

2013 an adelants 23%

Id] Anticipc de iguirtto 3 13 ranmt

El antlglpo 58 determing sobre la base de 1a declaraciin del impuesta & la renta del abg Inmedlate
anterior, aplicando ciertos porcentajes al valor del activo total imenos ceertos saldos), patrimanio
tatal, mgrasss gravables y costos y gastas dedudbles. El antlzipo sevd compensado oon el impuesko
2 = renta causato ¥ no o5 suscepiible oo davolucion, saivp as0s de excepclén. En chso de que #|
fmpuesto a la renta causade fuere menor al anticipo deberminade, el antkcipo se comderte en

npuesto 3 [a ranta mining.




{2] ¥nmpuestoy por pagar

Al 31 & dicharmbre de 2012 v 2011y al 1 de enero de 2011, e| saido de iMpuestos gor pagar 4.
derghosa comd slgue:

Al1de
Al 31 d& diclambre de enern de
T a2 HH1 T 2an
Ay Relehcinss mpussto a |3 Renta 06.508,03 4. 75066 6445 45

knposstn 8 1a Ranka comente 2185380 1398545
90.342,93  16.745,15 £.445. 48




11. DBLIGACION POR BENEFRKOOS POST-EMPLED

Mediante resoducion publicada an & RO, Mo 421 del 28 da arero de 1983, B Corta Suprama de
Justida dispuso que los trabaladores tengan derecho a Ja Jubilackin patronal menconata en &
Cadiga del trabajo, sin perjubcia e la que les omesponda segiin la Ley de Seguro social Ohbligatonio. .
De conformidad con lo gque menciona & Codigs de Trabhajo, ks ampheados que por veinkicnes aios o
a5 hubleren prestada servlclps contimiada o Interrumpldamente, tendrsin detecho a ser jubHados
peor sus empleadores.

Tambiént con el Chdige de Trahajo, & compaliis Gane da pasiva por indemplizacionses con oz
emphkeades que g separen balo clertas dreunstancles.  Esta provision cubre oz heneflclos de
termineddn de |la relaclén laboral por desahucio solkltade per et empleador o por el trebajador, el
smpheader beniflcara al trabajador con & weinticines por clenta del equivatenta 8 Lo ditlma
remunerackin mensyal por cadz uno de |os afins de senvicdos prestados a8 |2 misma empresa o
empheadar.

Al 31 de diciernbre de 2012 y 2011y al 1 de enera de 2011, et saldo de las obligaciones por beneficlos
definidos se desglasa coma sigue:

Al de
Al M da diclambra e enanc o
*amg 2011 ¥ o
Jubliacidn Pational 36705100 251201, 00 198, 023,00
Indamnizacidn v Desahucie 0%, 190 D0 B3 125,00 A%, 35 00

50,241, 3M4.389,.00 7 A22.00
13. CAMTALSCCIAL

Al 31 de diciembre de 2012 y 2010, et capltal social de b compaia estaba conskidiids por 200
actlones ordinarias ¥ nominativas can valor noming da 1 cada wna, tataimente pagadas

T HiE w11
Ancinninlan Valar Hominal Forcanimje  Velor Hominal Poscsnlape
Artfectos Ecusleiancs pars o Hogar 5.4, Toa e Ay THR L

Cheheds Rosss Fau Antenla 0,134 0, 13%

1 1
) 00, 0% B0 "0, 0P




1. GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de didembre de 2012 y 010, el sakde de gastos de admbnestracidn = formaba e [ siguiente

PaCHra
Al 1 de diclembrs de
22 21t
Sualties 1,429, 261,96 1.041 517,18
Bonificacién 56 914,97 34219 89
Comisiones 84074120 Bdd 513,72
Inspecciones 87 485,70 132,635 26
Apcrte Patronal J09.354 86 254.070, 73
Dacimt Tarten 27 ATAET 175,972, 92
Decimp Cuarda T4.752 00 £B 278 O
Vacaciones 183,284 87 151.539, 4%
Fondo de Resana 187.743 B3 S7. 104,04
ndemrdracién v Desahucio 15.668,78 12,175,538
Farticpacion a Trabaladoms 29,129,536 17.524 48
Cunlas ¥y Conbibuciones 1.146 38 S41,88
Capacit st s 4150, 08
Muktas 1,000,082
34104435 29 2.795.033.94

Contrato dr Subrogacidn de Ohlgacionss Laboralas

14,

Con Techa 31 do diiermbre del 2010, la compafiia celebro un contrato de subrogaclén de
abdigaclones labarable con 13 Artefactas Ecuatonanos para & Hogar 5.8 Los principales aspectos
conbenidos en dicha soverda se mendonan a continuaclén:

Artafactos Ecuatorivnos para e Hogar 5.A. decidid contratar bos serviclos complementanos de
gestlan de cradicts v cobranza con [a compadia

Le compaRla para ejeculdr 105 serviclos complementarios de gestidn de crédito necesita de
trabajadares que conozcan del negocls en el tual opera Artefacta, para ko cual cubroga ane calidad de
Mievo emplesdor 3 dosclentos once trabajadores que pasaran a formar parte de la némina de la
compafla al 3t de dichernbre de 2010,

Artefacta debe asundr el pasive que genera 1a subrogaciin, por o cual se compramete a reabzar ef
pagn total de ios derechos Rbarades y beneficlos dal persanal subrogada.

EVENTOS SUBRSECUENTES

€n ef perindo comprendido entre e 1 de energ de 3113 ¥ a 17 facha de emizidn de astes estados
financleres, no han oonrdo atros kechos de cracter finandero o de oira Indole, que afecten en
forma slgniflcativa sus sakdos & inberpraracsores, :




