Quito, 31 de marzo del 2016

Sefiores

ACCIONISTAS

LOCKERS ECUADOR S. A.
Prasentes.-

Estimado sefiores:

Nuestras operaciones estan muy activas, dentro del contexto econdmico actual, sin embargo, la
coyuntura econdmica por la que atraviesa el pais, nos envuelve en un ambiente critico, pues la
recuperacién de Jas cuentas por cobrar se torna dificil, algo complicada y, a veces, mas alla de
tediosa. Bdsicamente porgue el diario trabajo de cobranzas, es muy desgastante.

El nivel de facturacion es dptimo, no obstante, la marcada iliquidez subsistente en el sistema
econdmico, ocasiona rezagos y retrasos en {a normal fluctuacion de nuestra tesoreria.

Como parte importante de las actividades desarrolladas en el 2015, hemos efectuado un analisis
pormenorizado de la cartera de clientes, asi como de |os saldos pendientes de recuperacion.

De este andlisis, hemos logrado reubicar nuestros ahorros financieros, para cumplir esos desfases,
en nuestros estados financieros, sin que se vea menoscabada nuestra operatividad financiera.

Recibimos la visita de inspectores de la Superintendencia de Compaiilas y, hasta la fecha, no
heimos recibido las ohservaciones correspondientes, luego de dar estricte cumplimiento a todas
las novedades encontradas por la inspectora. Creemos que se han satisfecho, a cabalidad, esos
requerimientos, sin que esperemos novedades adicionales a las ya encontradas y solucionadas.

MNuestras certificaciones de calidad son una realidad diaria y continua en nuestra operacién.
Nuestros objetivos estén centrados en dar continuidad y apoyo total, a estas iniciativas, en virtud
de mejorar constantemente nuestro servicio al cliente.

Las perspectivas son halagadoras para el afio 2016, pero los esfuerzos que demanda nuestra
operacidn, requieren fortalezas y oportunidades cuya expectativa siempre estd en nuestra mente
y en nuestro corazdn. 5Solo asi, nuestro trabajo diario nos traerd esas satisfacciones que
anhelamos. Agradezco a los sefiores accicnistas su confianza.
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